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Abstract
The collapse of the economic supply chain caused by the COVID-19 pandemic
may in the future lead to changes in the model and ways of delivering goods that better
protect the interests of companies and buyers, including their health. One of the directions
may be quick strengthening of automation and robotization of the purchasing process.
The article addresses the issue of customer satisfaction level towards the automation of

the shopping process in stationary stores.
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Introduction

Automation of the sales process, cyber-shopping - these are the key sales trends of
the modern market. The broadly understood digitization fundamentally changes the
purchasing processes, which is confirmed by investments in this area of such compa-
nies as Shell, Circle-K, Johnson & Johnson, British Airways MCDonald and others.
Full automation of the purchasing process allows the company to reduce costs and
better manage the time of employees. According to last year’s survey of the British
consulting company Hackett Group, 84%. representatives of purchasing organiza-
tions in the world believe that in the coming years broadly understood digitization
will fundamentally change the purchasing processes. At the same time only 25%.
has the resources, competences and strategy for the digitization of purchases. In the
face of such a vision of the customer of the trade, companies dealing with retail sales
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somehow are forced to implement the strategy centric customer, placing the customer
in the center of their attention, and thus increasing the importance of attaching to
customer service [Maciejewski, 2012, s. 37-44]. Without understanding these trends,
enterprises will find it difficult to compete in the market in the near future.

Technological innovations and readiness of customers in Poland

Automation is “the use of devices to collect and process information that takes over
certain cognitive, intellectual and decision-making activities of a human being,
performed so far during the use of the object (machine, plane, bank) or during cre-
ative work (design, construction, learning)” [PWN Encyklopedia, 2019]. In recent
years, we have been observing more and more automated solutions in stores with
FMCG products. Among other things, these are: self-service checkouts, mobile
scanners, independent self-service outlets, or the world-tested solutions for auto-
mated scanning and paying for purchases. “Experts predict that customer service
of a trading company will be based primarily on its individualization and the use of
innovative, modern technological solutions” [Maciejewski, 2016, s. 194] (Table 1).

Table 1 Changes in the customer service of the trading company in the perspective
0f 2020 (N =19)

Type Number of indications

Innovative technological solutions in communication with clients
(mobile devices, application applications, service visualizations, 9
virtual hostesses)

Individualisation of the service method 7
The use of new merchandising techniques (visual marketing, 5
digital marketing, aromamarketing, audiomarketing)

Reduction of the importance of human services for automated 4
service

Customer-friendly methods of payment and placing orders 2
The development of additional services that facilitate the purchase 1
Increased involvement of sales staff in the service process 1
Personalization of marketing communication 5

As research shows, Poles are very eager to use and learn about new tech-
nologies. This can be seen, for example, on the example of contactless payments,
which in 2019 will be accepted in 100% of payment terminals in Poland [Master-
card reserch, 2019]. This is the highest ratio in the world, which should not come
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as a surprise, because Poles have been in the forefront of the adaptation of new
technologies in the payments market for years. Retail sales automation solutions
are not just technologies used by target customers. It is also a series of systems that
facilitate the everyday work of most stores. These are computer programs for enter-
prises that enable real-world preview of the condition of goods in the warehouse,
delivery of products to sales points, enable the viewing of settlements with contrac-
tors, facilitate inventories, and automatically assign and print labels. Although these
activities seem relatively simple and manageable on a small scale, considering the
size of individual retail chains, their development would not be as dynamic, without
the use of this type of software to optimize the work of retail stores. Based on the
research carried out by Mastercard in 2017, it is clear that Polish customers are open
to new solutions in the FMCG sales sector. Over 51% of respondents expressed
interest in self-scanning of products. These studies showed that 71% of respondents
expressed frustration in waiting for their turn at the checkout during their daily
purchases, mainly due to the loss of time. Research shows that the average queuing
time in a hypermarket for large purchases is 18 minutes. The most frequently men-
tioned emotions that accompany clients in the queue to the cash desk are impatience
(34%) and boredom (26%). Also, the respondents complained about unkind (27%)
and slow (25%) cashiers. The conducted research also shows that retailers who are
able to guarantee the shortage or waiting time for their clients can count on a larger
percentage of returning consumers, as 46% of respondents admit that they would
not return to the store if it would involve re-marketing. standing in the queue.

Measurement of customer satisfaction by enterprises

According to the PWN Dictionary, satisfaction is “a feeling of pleasure and content-
ment from something” [Chtodnicki, 2018, s. 15]. The term customer satisfaction
first appeared in the pages “Harvard Business Review” in 1960 in an article by
T.C. Levitta Marketing Miopia. Namely, the author stated that “(...) industry works
for the satisfaction process the customer, not the production process of the goods”
[Shaw, 2001, s. 58]. Based on the PN-EN ISO 9000: 2006 standard - “quality is the
degree to which the set of inherent properties meets the requirements” - it can be
concluded that everyone the consumer expects something different. The PN-EN ISO
9000: 2006 standard also defines the concept of customer satisfaction, translating
them as: “the client’s perception of the extent to which his requirements have been
met”. Understanding customer satisfaction is becoming one of the most important
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starting points for every entrepreneur. Understanding your preferences, needs and
expectations is a point outputs in product or service design. The study itself meets
three basic ones functions from the company’s point of view [Brooks, 1995, s. 32]:

— Repair function - leveling out individual dissatisfied customers. Then it
tries to change customer reviews about the product or services. Usually
this happens through exchange, compensation, or money back com-
pensation in the form of a gift or discount for the next purchase,

— Learning function - provided the repair function allows for one-time
repair committed errors in the delivery of a product or service is a lear-
ning function, has to eliminate these errors. Based on individual cases
dissatisfaction, the company must pull out as much information as
possible, analyze them and make changes in such a way as to bring
similar situations no longer took place,

— Stimulus function - surrounding the above two functions. The company
is able to achieve high satisfaction among its customers only at the
moment when employees engage in its success themselves. The system
is suitable for this incentives containing a customer satisfaction rating.

Contemporary solutions for the automation of purchases on the fmcg
market SCO - Self Checkout

The history of self-service cash registers goes back to the 90s, when for the first time
in the United States a self-service system was introduced in public libraries. Thanks
to this, readers were able to borrow books easily, with library employees having more
time for other tasks. The first supermarket cash register, in turn, appeared in 1995
in the Kroger retail network in the USA. [Mendat, Mayhorn, 2007, ss. 1011-1014].
Since then, self-service solutions have been developing all over the world. In Poland,
many retail chains invest in self-service checkouts. The path of the customer using
self-service cash registers does not change until you reach the cashier and want to
pay for products in the basket. Thanks to automation solutions, the customer has two
ways to choose. He can choose a traditional path to the cash register, or manually
delete and pay for products. Thanks to this, the customer has the option of choosing
and depending on the situation, he may decide on one or the other solution. When
choosing a self-service cash register, the customer cancels each product in turn, then
puts it on the checkweigher, which is to stop potential cheaters. Once it has scanned
all products, it independently goes to the payment and, depending on the cash register,
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has the option of either cash or card payment. Thanks to the self-service checkout,
the customer is able to do shopping without any interaction with the staff (Fig 1).

Fig. 1 SCO Elzab
Source: www.elzab.com.pl/pl/produkty [access: 21.10.2019].

Mobile Scan&Go

Mobile scanning technology has been known and developed for over three deca-
des. In its assumption, the scanning of products by customers is to relieve the shop
staff, speed up the shopping process and provide additional experience to the user.
The first solutions of this type consisted in downloading a mobile scanner (Fig 2)
at the entrance to the store, scanning each product, which is put in the basket, and
then approaching the Scan & Go cash desk and making a payment in cash or using
a payment card. Technology has undergone rapid changes over the past few years.
Retail chains, using the development of personal technology, launch applications
that allow customers to scan products on their smartphone without using an addi-
tional device. By using such a solution, the stores regain valuable shopping space
right at the entrance to the store, where a stand with mobile scanners would have
been before. In addition, the customer has the option of direct payment from the
phone and access to the history of their purchases through the mobile application.

Fig. 2 Mobile Scan&Go
Source: www.supermarketnews.com/online-retail/wal-mart-expands-scan-go-dallas-fort-worth-

nashville [access: 21.10.2019].
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Self-service stores

Another of the automated solutions in stationary stores are fully self-service points
of sale. The only fully functional example of such a service in Poland is the com-
mercial network Bio Family Supermakret 24/7. In order to take advantage of this
facility, you must first register with the home store, providing personal details,
and after creating an account you will receive an individual access card. Using the
card, you can enter the store, make purchases, scan them at the self-service chec-
kout, pay with a payment card and leave without any interaction with the store’s
employee. Thanks to this solution, the store is open every day of the year. Without
staff, the store can still be used, for example, on public holidays.

Another example of automated solutions is the Amazon Go prototype
store located in Seattle, USA. The store of the Internet sales giant was created at
the end of 2016 and its main assumption is the lack of cash registers. The custo-
mer entering the store scans his unique customer card, thanks to which artificial
intelligence identifies him and follows each step. When the customer puts some-
thing in the basket, the software adds it to the bill. When leaving the store, the
money for purchases is automatically taken from the payment card connected to
the user’s account in the Amazon system. Thanks to this solution, the stores can
operate without a service and the combined time devoted to shopping drastically
decreases, due to the lack of necessity to queue and delete products. Surge Cloud is
on the Polish market, which in June 2019 is planning to open three prototype Take
& Go stores in three cities in Poland. These will be shops without cash registers,
and like in the case of Amazon GO, the customer before entering the store will be
identified by an individual account in the application on the smartphone. Thanks
to this, artificial intelligence will add to his account every product that will be in
the basket. no fixed prices. Namely, each customer, due to his shopping habits, will
have different product prices. The company ensures that the products we choose

most often will be available at a lower price over time.

SCO as automation of the purchase process - selected research results

The research was carried out in June 2019 near Poznan stores, which are equip-
ped with SCO. As part of the study, individual interviews were conducted based
on a prepared questionnaire containing 15 questions. The research adopted the
principle of random selection. By random selection of the sample is meant the

10
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downloading process in which each unit has the same probability of getting into
the sample. The low inclination of people to take part in the study was a difficult
task. As a result, 80 respondents representing people aged 20-60 participated in
the study. 35% at the age of 30-40. 30% at the age of 40-50%. 20% were people
aged 20-30. 25% 50-60 years. In the opinion of the majority of respondents aged
20-50, the SCO cash desks are a solution that accelerates the purchase process
and therefore they use them. On the other hand, respondents aged over 50 mostly
declared the will to use this type of equipment (Fig. 3).

age 20-30 age 30-40
5%
¥ use 15% B yse
B don't B don't
95% use 85% use
age 40-50 age 50-
20% M yse 30% = use
B don't M don't
80% use 70% use

Fig. 3 Using the SCO device by age

Source: own study.

It is easy to notice that as the age increases, the interest in using SCO is
lower. At this point, it is worth indicating the reasons why the respondents did
not decide to use SCO. Respondents aged 50 and more indicated that the most
important reasons for which they did not use SCO were: fear of lack of self-service
ability 80% of respondents, fear of queue creation 70%, disease problems (sight,
hearing) 30% of respondents, large the number of products in the basket is 60%
of respondents. Respondents aged 20-50 were the main barriers indicating a large
number of products in the basket of 70%, the belief that it is not faster 10%, the
need to call for service 60% in the case of buying alcohol or tobacco and frequent
failures (Fig. 4).

11
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100%

80% -
60%
40%
fear of lack of device fear of creating agueve  dizsase problems lage number of need tocall for service
operation skils produ ds i the basket

Fig. 4 Reasons for not using SCO

Source: own study.

The users of the SCO also pointed to the difficulties / inefficiencies in
terms of service. The most important were the necessity to call for service in
the event of buying alcohol or tobacco in order to confirm the payment of 90% and
also the 20% failures, the slowness of clients “ahead of them” 10%, too long wait
time 15%, limited payment 10%. Another drawback, which the respondents drew
attention to, is the time which has to be spent on searching for fresh products, such
as bread, fruit or vegetables. Some of the respondents claim that they are unintuitive
and are too slow. Importantly, several respondents felt that the staff responsible for
assisting clients at self-service check-ins required additional training. In the next
part of the study respondents were asked to indicate the advantages of using SCO.
The advantage that appears most often is a faster payment process for purchased
products. 90% of the respondents decided that self-service checkouts are a faster
form of payment than traditional cash registers. But several respondents pointed
out that this is a faster way to leave the store, but only if we do small shopping.
One of the respondents stated that self-service bills “are useful when you have up
to 10 products”. Some people also paid attention to the aspect of play, feeling like
a child and a sense of agency in this process as well as checking the price confirma-
tion of the product. One person commented: “speed, independence, fun”.

Conclusion

The current crisis associated with the coronavirus pandemic could re-evaluate
the global economy and redefine strategic priorities, also affecting consumption
patterns and the labor market. The sales facilities have to keep up with the chan-
ging customer profile. Changes seem to be necessary in the ways of customer

12
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service and in the service offer itself, in which innovations will play a significant
role. Speed of service, no queues, certainty of the agreed purchase price are the
challenges facing experts who create modern solutions. The presented research
results show that SCO solutions are very popular, but they need improvement.
The biggest barriers were: the need to call for service in order to confirm pay-
ments, failures, clients’ slowness “ahead of them” which extends the waiting time
for payment. Importantly, respondents also pointed out that often the staff respon-
sible for assisting customers at self-service checkout requires additional training
because he had problems with smooth service. It is also worth to ensure know-
ledge and service efficiency in people aged 50 and more, who assumed in advance
that they would not be able to cope with independent service.

Innowacje technologiczne w procesie zakupowym a satysfakcja konsumenta

w sklepach detalicznych w perspektywie zagrozenia epidemiologicznego

Streszczenie
Spowodowane pandemig koronawirusa COVID-19 zatamanie gospodarczego
fancucha dostaw w przysztosci moze sktoni¢ do zmiany modelu i sposobow dostarczania
dobr, ktore lepiej zabezpieczg interesy firm, a takze nabywcow, w tym ich zdrowie. Jednym
z kierunkow moze by¢ szybkie wzmocnienie automatyzacji i robotyzacji procesu zakupo-
wego. Artykut podejmuje problematyke poziomu satysfakcji klientéw wobec automatyzacji

procesu zakupoéw w sklepach stacjonarnych.

Stowa kluczowe: innowacje, obstuga klienta, zarzadzanie, automatyzacja
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Crowdfunding jako metoda finansowania przedsiewzieé
spoleczno-gospodarczych w Polsce

Streszczenie

W zwigzku ze wzrastajacym zainteresowaniem zjawiskiem finansowania spo-
tecznosciowego podjeto probe przeprowadzenia analizy crowdfundingu pojmowanego
jako metoda finansowania przedsiewzie¢ spoteczno-gospodarczych w Polsce. W teore-
tycznej czesci artykutu zaprezentowano zaréwno definicjg, jak i rodzaje crowdfundingu.
W dalszej czgsci pracy przedstawiono prognozy wzrostu wartosci transakcji na globalnym
i polskim rynku crowdfundingu. Przeprowadzono takze charakterystyke wybranych pol-
skich platform crowdfundingowych. Ponadto, przy wykorzystaniu analizy deskryptywne;j
i statystycznej, przedstawiono parametry finansowe najwigkszych projektéw zrealizowa-
nych za posrednictwem najpopularniejszych, wspotczesnie dziatajacych w Polsce, platform

crowdfundingowych.

Stowa Kkluczowe: crowdfunding, finansowanie spotecznosciowe, platforma crowd-
fudingowa, projekty crowdfundingowe
JEL codes: G2, G23

Wprowadzenie

Crowdfunding w Polsce stanowi stosunkowo nowa metode finansowania i pro-
mowania przedsiewzi¢¢. Etymologicznie termin ten wywodzi si¢ z potaczenia
angielskich stow crowd (ttum) i funding (fundowanie, finansowanie), co przez
wielu badaczy jest thumaczone jako ,.finansowanie spotecznosciowe”. Wprawdzie
pojecie to po raz pierwszy zostato uzyte dopiero w 2006 roku przez Michaela
Sullivana [Dziuba, 2015, s. 9], jednakze idei crowdfundingu nalezy poszukiwac
zdecydowanie wczesniej. Jednym z pierwszych przedsigwzigc, ktore bazowato
na $rodkach finansowych pozyskanych od szerokiej rzeszy ludzi, byta bowiem
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zbidrka na budowe cokotu, na ktérym miata stanagé Statua Wolnosci. Komitetowi
na rzecz jej budowy udato si¢ zgromadzi¢ jedynie potowe wymaganej kwoty,
jednak — dzigki ogdlnonarodowej zbidrce zapoczatkowanej w 1884 roku przez
Josepha Pulitzera na tamach nowojorskiej gazety ,,The New York World” — bra-
kujace $rodki pozyskano z masowych, dobrowolnych wptat obywateli Stanow
Zjednoczonych Ameryki (w ciggu zaledwie po6t roku od rozpoczecia zbiorki od
rozproszonych sponsordw, z ktorych kazdy wptacit ok. 1 USD, zebrano w sumie
ponad 100 000 USD) [Kedzierska-Szczepaniak, Szopik-Depczynska, 2017, s. 46].
Wiasciwy rozwoj crowdfundingu nastgpit jednak zdecydowanie p6zniej — dopiero
w czasach upowszechnienia si¢ Internetu [ Wisniewski, 2019, s. 79]. W literaturze
przedmiotu za pierwszg akcje¢ pozyskiwania srodkdéw finansowych od szerokiego
grona 0s6b przy wykorzystaniu sieci internetowej uznaje si¢ zbiorke przeprowa-
dzong w 1997 roku na rzecz brytyjskiego zespotu rockowego Marillion. W celu
pokrycia kosztéw trasy koncertowej po Stanach Zjednoczonych przy wyko-
rzystaniu crowdfundingu ww. grupa pozyskata od swoich fanéw 60 000 USD.
W pdzniejszym czasie zespot Marillion wykorzystywat ten sposob finansowania
do pokrycia kosztow wytworzenia albumow muzycznych [Liebert, Trzeciak, 2017,
s. 256]. Niedlugo potem — w 2000 roku — powstal pierwszy portal internetowy
umozliwiajacy muzykom pozyskiwanie srodkdw na swojg dzialalno$¢ poprzez
internetowe zbiorki od fanow (ArtistShare.net). Nastepnie w 2008 roku utworzony
zostat serwis Indiegogo, ktory umozliwiat finansowanie roznego rodzaju przed-
siewzie¢, a w 2009 roku powstata platforma Kickstarter, wspotczesnie najwickszy
portal crowdfundingowy na swiecie (za posrednictwem tego serwisu w prze-
ciggu dziesieciu lat wsparto 175 251 projektéw, na ktorych realizacj¢ pozyskano
4,230 000 000 USD) [https://www.kickstarter.com/help/stats, dostep: 2019-12-19].
W tym samym czasie platformy crowdfoundingowe powstaly takze w Europie
i Polsce. Umozliwiaty one realizacj¢ roznego rodzaju przedsiewzie¢ — od arty-
stycznych, poprzez charytatywne — az po ekonomiczne.

Celem artykutu jest analiza zjawiska crowdfundingu — pojmowanego jako
metoda finansowania przedsiewzigé spoteczno-gospodarczych — w Polsce. Badania
przeprowadzone zostang przy wykorzystaniu dwoch metod badawczych: analizy
deskryptywnej, a takze statystycznej. Analizg objgte zostang najwigksze wspot-
czesnie dziatajace platformy crowdfundingowe w Polsce (wytypowane w oparciu
o warto$¢ dokonanych za ich posrednictwem transakcji). Zakres temporalny badan
zostanie ograniczony do lat 2008-2019 (przyjecie roku 2008, jako otwierajacego
cezurg czasowg badan, wynika z faktu, ze wtedy to pojawita si¢ pierwsza, istnie-
jaca do dzi$, polska platforma crowdfundingowa: Siepomaga.pl; data zamykajaca
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okres badan jest 19 grudnia 2019 roku — warto$¢ srodkéw zgromadzonych przy
wykorzystaniu polskich platform finansowania spoleczno$ciowego przeznaczo-
nych na realizacje projektow spoleczno-gospodarczych zostata zaprezentowana
wedlug stanu na ten wilasnie dzien). Badania oparte zostang zar6wno na zrédtach
pierwotnych (analizie poddane zostang dane finansowe zrealizowanych projektow
zamieszczone na stronach internetowych poszczegdlnych portali), jak 1 wtornych
(monografiach oraz artykutach naukowych).

Definicja i rodzaje crowdfundingu

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele definicji crowdfundingu.
Dla przyktadu William Michael Cunningham w swojej publikacji The Jobs Act
Crowdfunding for Small Businesses and Startups zdefiniowat to zjawisko jako
zaproszenie za posrednictwem platformy internetowej roznych grup spotecznych,
pojedynczych 0sob czy podmiotéw gospodarczych do finansowego wsparcia okre-
slonego przedsiewzigcia pomystodawcy [Cunningham, 2012, s. 5]. Z kolei Karol
Krdl, zatozyciel, a takze wiceprezes Polskiego Towarzystwa Crowdfundingu, poj-
muje crowdfunding jako ,,rodzaj gromadzenia i alokacji kapitatu przekazywanego
na rzecz rozwoju okreslonego przedsiewzigcia w zamian za okreslone swiadcze-
nie zwrotne, ktdry angazuje szerokie grono dawcow kapitatu, charakteryzuje si¢
wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz nizszg barierg wejscia
1 lepszymi warunkami transakcyjnymi niz ogélnodostepne na rynku” [Krdl, 2013,
s. 23]. Z powyzszych definicji wynika, ze crowdfunding postrzegany jest jako
alternatywa dla finansowania tradycyjnego. Polega on na wykorzystaniu $ro-
dowiska internetowego do pozyskania srodkow finansowych od duzej liczby
rozproszonych inwestorow, ktérzy dokonujg symbolicznych, niewielkich wptat
na rzecz realizacji okreslonego przedsiewzigcia'. Elementem roznicujacym
przedstawione wyzej definicje crowfundingu jest natomiast podejscie do istnienia
$wiadczenia zwrotnego wobec dawcow kapitatu (nagroda lub jej brak).

' Wyr6zni¢ mozna trzy formuly wyptat zgromadzonych za posrednictwem portali crowfundingowych
srodkow. Moga one zosta¢ przekazane pomystodawcy projektu: (1) bez wzgledu na to, czy zostanie
osiggnigta minimalna zaktadana kwota kapitalu konieczna do realizacji przedsiewzigcia (formuta
flexible that); (2) wtedy, gdy zostanie zebrana zaktadana kwota kapitatu (w tej formule — okreslanej jako
all or nothing — w przypadku, gdy przedsiewzigcie nie uzyska wystarczajacego wsparcia — wszystkie
wplaty oddawane sa ofiarodawcom) lub tez (3) gdy osiagnigty zostanie procent zaktadanej kwoty albo
minimalna liczba wptat od okreslonej grupy osob (w tej formule — definiowanej jako provide that —
aby projektodawca otrzymat zebrane $rodki osiggnigty musi zosta¢ przynajmniej jeden z wyznaczonych
przez niego celow).

17



Studia i Prace Wydzialu Ekonomicznego

nr2

W zalezno$ci od kryterium wystgpowania ww. §wiadczenia, a takze jego

formy wyrdzni¢ mozna pie¢ gldownych modeli crowdfundingu (por. tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka modeli crowdfundingu

Model crowdfundingu

Charakterystyka modelu

Przyktady platform
crowdfundingowych

Nagradzany/sponsorski
(Reward Based)

W zamian za wsparcie finansowe projektu dawca
kapitatu otrzymuje rozne nagrody (ich rodzaj uzalez-
niony jest od przekazania okreslonej przez projekto-
dawce minimalnej kwoty wptaty; nagrody nie moga
jednak mie¢ formy udziatowej lub finansowej; przy-
ktadami nagréd moga by¢: wezesniejszy dostep do
produktu stanowiacego efekt koncowy sfinanso-
wanego projektu, obnizka ceny tego produktu lub
uznanie za ambasadora projektu. Wspotczesnie ten
model crowdfundingu jest najpopularniejszy.

Kickstarter, Indiegogo

Inwestycyjny/
udziatowy
(Investment Based)

Dawca kapitalu, w zamian za wsparcie danego pro-
jektu, otrzymuje korzysci finansowe (np. jednostki
udzialowe w kapitale zaktadowym firmy, akcje wspo-
maganego przedsigbiorstwa, udziaty w przysztych
dochodach uzyskiwanych ze sprzedazy dobr/ustug,
udziaty w zyskach, prawo wiasnosci czgéci nierucho-
mosci w proporcji odpowiedniej do udziatu wielkosci
przekazanych sum w catkowitej wartosci inwestycji).

Crowdfunder, Grow VC
Group

Zadluzeniowy
(Loan Based)

W tym modelu transakcje pozyczek zawierane
sg przy wykorzystaniu serwisOw internetowych
(z pominigciem posrednictwa tradycyjnych instytucji
finansowych). Tradycyjna relacja pozyczkobiorca —
instytucja zastapiona zostaje relacja pomystodawca —
cztowiek. Ta forma finansowania wykorzystywana
jest, gdy projektodawcy potrzebuja niewielkiej
kwoty kapitatu do zrealizowania projektu, a nie chca
lub nie moga skorzysta¢ z ustug sektora instytucji
finansowych.

Smartika, SoMoLend

Charytatywny
(Charity Based)

Zgromadzone $rodki finansowe przekazywane sa
na okreslony cel spoteczny, kulturalny lub chary-
tatywny. Wptaty moga by¢ dokonywane zarowno
przez osoby fizyczne, jak i przedsigbiorstwa
(wsparcie akcji w tym przypadku przyczynia si¢
do zwigkszenia poziomu rozpoznawalnos$ci firm
wsrdd internautéw, co w przysztosci moze si¢ prze-
tozy¢ na uzyskanie korzysci finansowych). Dawcy
kapitalu w zamian za udzielone wsparcie nie
otrzymuja zadnych korzysci (brak wystgpowania
$wiadczenia zwrotnego).

Firstgiving.com,
Siepomaga.pl
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Hybrydowy Stanowi potaczenie zasad z dwoch lub wigcej | Multifinantare.ro
(Hybryd Model) wyszczegolnionych wyzej modeli. W petnym
modelu hybrydowym jedna platforma zapewnia
mozliwos¢ uczestnictwa we wszystkich wyszczegol-
nionych modelach crowdfundingu. Z kolei w modelu
niepelnym mozliwy jest wybor zasad kilku z wyzej
wyszczegolnionych modeli (np. potaczenie modelu

inwestycyjnego z modelem pozyczkowym).

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Spoz, 2016, s. 194-197, Macios, 2018, s. 414-415,
Ziobrowska, 2016, s. 288.

Wyzej przedstawione modele crowdfundingu nie sg jedynymi, ktore
zostaly wyszczegolnione w literaturze przedmiotu. Wraz z postepujacym rozwojem
finansowania spotecznosciowego pojawiaja si¢ coraz to nowe jego formy —
stanowigce modyfikacje juz wczesniej wystepujacych modeli podstawowych.
Egzemplifikacje moze stanowi¢ model oparty na przychodach (revenue-based
financing), w ktorym dawca kapitatu, w zamian za wsparcie finansowe projektu,
otrzymuje okre$lony udzial w przychodach przedsigbiorstwa [Kedzierska-
-Szczepaniak, Szopik-Depczynska, 2017, s. 47].

Crowdfunding w Polsce

Rynek crowdfundingu w Polsce jest stosunkowo niewielki w poréwnaniu z ryn-
kiem $§wiatowym [Jedrasek, 2018, s. 33]. O ile wartos¢ transakcji na globalnym
rynku finansowania spoteczno$ciowego w 2018 roku zostala wyceniona na
5319 200 000 USD, o tyle w Polsce wynosita ona zaledwie 4 880 000 USD
[https://www.statista.com/statistics/1078273/global-crowdfunding-market-size,
dostep: 2019-12-19]. Odnotowaé nalezy, ze w latach 2019-2023 prognozowany
jest procentowy wzrost wartosci transakcji na rynku finansowania spoteczno$cio-
wego w Polsce, jednak bedzie on zdecydowanie nizszy, niz na globalnym rynku
crowdfundingu (por. tabela 2).
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Tabela 2. Prognozowana wartos¢ transakcji na globalnym i polskim rynku crowdfundingu

Prognozowana warto$¢ | Prognozowany wzrost Prognozowana Prognozowany wzrost
Rok transakcji na globalnym | wartosci transakcji | warto$¢ transakcji na | wartosci transakcji na
rynku crowdfundingu | na globalnym rynku | rynku crowdfundingu | rynku crowdfundingu
w USD crowdfundingu w Polsce w USD w Polsce
2019 6923 610 000 30,16% 5530000 13,35%
2020 8 537 340 000 23,31% 6 180 000 11,79%
2021 9963 180 000 16,7% 6 740 000 9,02%
2022 11 113 700 000 11,55% 7 160 000 6,23%
2023 11 985 610 000 7,85% 7 450 000 4,01%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: https://www.statista.com/outlook/335/146/crowd-
funding/poland#market-revenue [dostep: 2019-12-19].

Poczatki crowdfundingu w Polsce datowac nalezy na 2007 rok, kiedy
to pojawila si¢ pierwsza platforma oparta na modelu sponsorskim, poswi¢cona
poczatkowo finansowaniu projektow muzycznych, a w pozniejszym czasie
takze filmowych i informatycznych [MegaTotal.pl)> W tym samym roku zostat
utworzony pierwszy serwis pozyczek spotecznosciowych Kokos.pl, zas rok poz-
niej — portal oparty na charytatywnym modelu crowdfundingu Siepomaga.pl.
Najpdzniej powstaty platformy oparte na modelu inwestycyjnym (najwickszy
serwis oparty na modelu udzialowym — Beesfund.com — rozpoczat dziatalnosé¢
w 2012 roku).

W Polsce obecnie zarejestrowanych jest kilkanascie aktywnie dziata-
jacych portali crowdfundingowych (por. tabela 3). Ich liczba wraz z uptywem
czasu si¢ zmienia — podczas, gdy jedne zaprzestaja prowadzenia dziatalnos$ci
(np. MegaTotal.pl, Crowdcube.pl, Crowdangels.pl, Kokos.pl, czy Ideowi.pl), inne
zmieniaja formute aktywnosci (przyktad moze stanowi¢ Beesfund.com, ktory
poczatkowo funkcjonowat przede wszystkim w ramach modelu sponsorskiego,
za$ wspotczesnie — inwestycyjnego), a jeszcze inne dopiero rozpoczynajg funk-
cjonowanie na rynku (np. Neweconomy.pl). Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
zajmuje si¢ pozyskiwaniem $rodkow na realizacje projektoéw w oparciu o niefi-
nansowe modele nagradzania (tj. charytatywny czy sponsorski) — jedynie kilka
platform umozliwia finansowanie przedsigwzi¢é w ramach modeli, ktorym
towarzyszy zwrot zainwestowanych przez dawcow kapitatu srodkow [Kedzierska-
-Szczepaniak, Szopik-Depczynska, 2017, s. 49].

2 Portal zaprzestal prowadzenia dzialalno$ci crowdfundingowej. Przy wykorzystaniu finansowania
spoteczno$ciowego za jego posrednictwem wydano 87 plyt, 2 clipy, ksiazke i koncert, http://megatotal.pl,
[dostep: 2019-12-19].
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Tabela 3. Charakterystyka wybranych polskich platform crowdfundingowych

Nazwa platformy | Model crowdfundingu Koszt

Prowizja dla portalu wynosi 6,9% + VAT, a prowizja dla

Beesfund. Model udziat
eestund.com odel ndziatowy operatora ptatnosci dodatkowo ok. 1%

Prowizja dla portalu wynosi 7,5%, a prowizja dla operatora

Crowd Model udziat
rowaway odet udziaiowy platnosci dodatkowo 1,9%

Wysokos¢ prowizji uzalezniona jest od wartosci projektu:
projekty o wartosci do 1 000 000 zt — 5% + VAT, projekty
o wartosci od 1 000 000 zt do 3 000 000 zt — 4,5% + VAT,
projekty o wartosci od 3 000 000 zt do 5 000 000 zt — 4%
ShareVestors Model udziatowy + VAT, projekty o wartosci od 5 000 000 zt do 7 000 000
zt — 3,5% + VAT, projekty o wartosci od 7 000 000 zt do 10
000 000 zt — 2% + VAT, projekty powyzej 10 000 000 zt —
1,5% + VAT — prowizja pobierana jest jedynie w przypadku
zakonczenia projektu powodzeniem

Findfunds.pl Model udziatowy 10% od zebranej sumy — jesli uda si¢ zebra¢ zakladang kwotg

Prowizja dla portalu w przypadku modelu ,,Wszystko albo
nic” wynosi 4,9% + VAT, a w przypadku modelu ,,Bierzesz
ile zbierzesz” — 4,9% + VAT jesli uda si¢ zebra¢ zaktadana

Odpalprojekt.pl
(wlascicielem jest | Model nagradzany

Beesfund S.A.
eestun ) kwote lub 6,9% + VAT jesli cel nie zostanie osiagnigty

Prowizja dla portalu wynosi 7,4%, a prowizja dla operatora

PolakPotrafi.pl Model d
olakrotralp odel nagraczany ptatnosci dodatkowo 2,5%.

Wspieramkulture.pl | Model nagradzany 11% od zebranej sumy — jesli uda si¢ zebra¢ zakladang kwotg

Prowizja w wysokosci 8,5% od zebranej kwoty w modelu
,»Wszystko albo nic”, 9,5% od zebranej kwoty w modelu
,»Bierzesz ile zbierzesz” lub 3,5% od zebranej kwoty
w obu modelach dla projektéw autorskich gier planszowych
i karcianych w kategorii ,,Gry bez pradu” oraz dodatkowa
prowizja dla operatora ptatnosci — 2,5%

Wspieram.to Model nagradzany

Model charytatywny/

Zrzutka.pl Brak optat i prowizji
nagradzany
Siepomaga.pl Model charytatywny | 6% od kwoty zebﬂranych $rodkow jako darowizna na cele
statutowe Fundacji
Pomagam.pl Model charytatywny | Optata 7,5% od zebranej kwoty

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zamieszczonych na stronach internetowych bada-
nych platform.

Najwigksza w Polsce platformg crowdfundingu inwestycyjnego jest
Beesfund.com. W wyniku 61 emisji akcji przeprowadzonych na tym portalu
od 28 522 inwestoréw zebrano w sumie 33 579 406 zt [https://beesfund.com,
dostep: 2019-12-19]. Najwieksze srodki pozyskano na przywrdcenie dawnego
blasku klubowi Wista Krakow. Kapitat tej pitkarskiej spotki zostat podwyzszony
0 4 000 000 zt poprzez wyemitowanie akcji, ktére za posrednictwem portalu
zakupito w niespetna 24 godziny 9 127 inwestoréw. W ofercie sprzedazy
akcji za gléwny cel uznano znalezienie inwestora strategicznego, za$ wérod
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krotkoterminowych planow Wisty Krakow wymieniono zwig¢kszenie dodat-
kowych przychodéw (m.in. ze sprzedazy koszulek i gadzetow). Dzigki tym
srodkom w Wisle Krakow rozpoczeto przeprowadzanie restrukturyzacji. Dru-
gim pod wzgledem wielkos$ci pozyskanego kapitatu projektem na platformie
Beesfund.com byta budowa browaru oraz zakup niezbednego wyposazenia
przez spotke Browar Jastrzebie SA. Na ten cel pozyskano 3 877 275,83 zt od
4 345 inwestorow. W ofercie sprzedazy akcji wskazano, ze zgromadzone §rodki
przeznaczone zostang na zakup w pelni zautomatyzowanego parku maszynowego,
ktory umozliwi: m.in. warzenie piwa w systemie 24/7, sposobem dekokcji, white
label/private label, a takze warzenie krotkich partii piw, zgodnie z wymaga-
niami klienta, czy produkcje napojow bezalkoholowych o smaku piwa (umozliwi
to firmie odejscie od kontraktowego sposobu warzenia piwa). W planach byta
takze dywersyfikacja prowadzonej dziatalno$ci (m.in. poprzez wynajem sali
konferencyjnej, ktéra miescic¢ si¢ bedzie w nowym budynku browaru, a takze
organizacj¢ wycieczek po browarze czy szkolen dla piwowarow). Podkresli¢
nalezy, ze w branzy alkoholowej funkcjonuja takze dwa kolejne przedsigbior-
stwa, ktore pozyskaty najwigksze srodki na swojg dziatalno$¢ poprzez sprzedaz
akcji na platformie Beesfund.com. Pierwszy z tych podmiotéw — Mazurska
Manufaktura Alkoholi — uzyskat 2 538 924,50 zt od 1 010 inwestoréw. W ofercie
sprzedazy akcji tego podmiotu wskazano, ze zgromadzone $rodki zostang przezna-
czone przede wszystkim na inwestycje w kapitat obrotowy, doposazenie zaktadu,
poszerzenie linii produktow, a takze dokonczenie certyfikacji jakosciowej IFS.
Z kolei druga z wymienionych firm — Brokreacja — zebrane $rodki planowata
przeznaczy¢ na pokrycie wkladu wtasnego na budowg hali produkcyjnej, czg-
sci biurowej i restauracyjnej, wktadu wlasnego w leasing sprzetu browarniczego
oraz zakup dziatki (w tym takze na prace ziemne i budowe ogrodzenia). Na reali-
zacje ww. celow pozyskano 1 687 929,60 zt od 1 135 inwestorow. Kolejnym
podmiotem gospodarczym, ktory pozyskatl srodki na swoja dziatalnos¢ poprzez
sprzedaz akcji na platformie Beesfund.com byta spotka Ogen. Celem inwesty-
cyjnym byto uzyskanie wsparcia finansowego umozliwiajacego rozwijanie
projektu Indywidualnego Raportu Genetycznego (zawierajacego obszerng —
150-stronnicowg — interpretacj¢ indywidualnego kodu DNA danej osoby),
a takze jego promocje. Spotka otrzymata od inwestorow na ten cel 1 396 337 zt.
Z mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego za posrednictwem portalu
Bessfund.com skorzystala takze spotka Brodacz S.A. Jej celem byto przy-
wrdcenie piwowarstwa rzemies$lniczego do Gdanska (zaktadano, ze bedzie
to mozliwe m.in. poprzez: podwojenie produkcji w ciggu 2 lat, stworzenie
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sieci wlasnych pubow, poszerzenie sieci dystrybucji oraz wejscie na rynek
HoReCa i nowoczesnej sprzedazy detalicznej). Na realizacje powyzszego celu
pozyskano 1 273 980 zt od 1 104 inwestorow (zebrano zatem jedynie 31,85%
wartos$ci projektu — pod wzgledem procentu zebranego kapitatu byt to naj-
gorszy wynik sposrod dziesigciu najwigkszych projektow crowdfundingu
inwestycyjnego zrealizowanych za posrednictwem analizowanego portalu).
Kolejnym podmiotem, ktéry pozyskat srodki w ramach portalu Bessfund.com
byta spotka zajmujaca si¢ kompleksowym rozwigzywaniem problemow oséb
prawnych, ktore wpadty w spirale zadtuzenia — Wealthon Fund. W$rod celow
inwestycyjnych wymieniono wzrost liczby udzielanych pozyczek do 150 w 2019 r.
1 300 w roku 2020 (zgromadzone $rodki mialy zosta¢ przeznaczone przede
wszystkim na inwestycje w kapitat obrotowy). Spotka pozyskata na realizacje
powyzszych celow 1 252 700 zt od 264 inwestorow. O wsparcie inwestorow ubie-
gla sie takze firma Runmageddon S.A. Jej celem strategicznym byto zbudowanie
odpowiedniej struktury organizacyjnej do dalszego rozwoju marki, zwigkszenia
popularnosci RUNMAGEDDON Global (w szczeg6Ino$ci poza granicami Polski)
oraz ekspansji zagranicznej (akwizycje, franczyza). Pozyskane za posrednic-
twem portalu $rodki planowano przeznaczy¢ na sfinansowanie zakupu podmiotu
organizujgcego biegi OCR poza granicami kraju (50% wartosci projektu), przygoto-
wanie odpowiedniej struktury organizacyjnej dla dokonania pierwszych akwizycji
(m.in. przygotowanie zespotu do procesu due dilligence, czy przygotowanie umow
inwestorskich) oraz zwickszenie zakresu dziatan marketingowych prowadzo-
nych poza terytorium Polski. Na realizacj¢ powyzszych celow spotka pozyskata
1224 267,60 zt od 1 281 inwestorow. Kapitat niezbedny do rozwoju prowadzonej
dziatalno$ci pozyskaty takze dwa inne podmioty gospodarcze: Studio Filmowe
Panika S.A. oraz MC2 Innovations S.A. Pierwsza z wymienionych firm stawiata
sobie za cel wejécie na rynki zagraniczne (m.in. poprzez zatrudnienie 0osob bez-
posrednio zwigzanych z branza filmowa w Szwecji i w Niemczech), otworzenie
biura w Warszawie, rozbudowanie zespotu, a takze wyposazenie studia w kolejne
nowoczesne rozwigzania (tj. zakup zautomatyzowanego systemu kurtyn zmienia-
jacych tlo studia, elektrycznego wozka kamerowego, kranu kamerowego, zestawu
o$wietlenia nowej generacji oraz sprzetu naglo$nieniowo-oswietleniowego
na eventy/koncerty), za$ druga — zajecie pozycji lidera na rynku ushug doradczych
i wdrozeniowych w zakresie technologii blockchain w Polsce i regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej (poprzez szybsze wprowadzanie produktow na rynek, ktore
mialo zosta¢ osiggnigte m.in. za sprawg rozbudowy zespotu deweloperskiego oraz
intensyfikacji dzialalno$ci marketingowej i sprzedazowej). O ile pierwszy z tych
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podmiotéw — Studio Filmowe Panika S.A. — uzyskal 848 112 zi, o tyle drugi —
MC2 Innovations S.A. — 815 423 zt (odnotowac nalezy, ze kapitat zgromadzony
przez MC2 Innovations S.A. stanowit 116,49% wartosci projektu — byt to zatem
najwyzszy wynik pod wzgledem procentu zebranego kapitatu sposrod dziesig-
ciu najwiekszych projektéw crowdfundingu inwestycyjnego zrealizowanych za
posrednictwem analizowanego portalu) (por. tabela 4).

Tabela 4. Charakterystyka parametréw finansowych najwigkszych projektéw zrealizowa-

nych za posrednictwem platformy Beesfund.com

. Warto$¢ Zgromadzony | % zebranego Liczba
Nazwa projektu . . . . .
projektu (w zt) | kapital (w z1) kapitatu inwestorow
,-Moja Wista” 4 000 000 4000 000 100 9127
Browar Jastrzgbie SA 4002 000 3877 275,83 96,88 4345
Mazurska Manufaktura Alkoholi 4249 995 2538 924,50 59,74 1010
Brokreacja 4200 000 1687 929,60 40,19 1135
Ogen.pl 4198 810 1396 337 33,26 592
Brodacz S.A 4000 020 1273 980 31,85 1104
Wealthon Fund S.A. 2 000 000 1252 700 62,64 264
Runmageddon S.A. 2079 544 1224 267,60 58,87 1281
Studio Filmowe Panika S.A. 2 004 882 848 112 423 949
MC?2 Innovations S.A. 699 979 815423 116,49 266

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych na stronie www.beesfund.com
[dostep: 2019-12-19].

Z kolei dziatalno$¢ w ramach modelu crowdfundingu nagradzanego
prowadzi portal Polakpotrafi.pl. Umozliwia ona realizacj¢ szerokiego spectrum
projektow 0sob fizycznych (por. tabela 5). Na platformie obowigzuje zasada
,,wszystko albo nic”. Jesli przed uplywem czasu przewidzianego na uzyskanie
dofinansowania dany projekt nie osiggnie zaktadanego celu finansowego, wow-
czas wspierajacy otrzymujg zwrot swoich wptat w catosci, a projektodawca nie
uzyskuje wsparcia. Najwigksze $rodki za posrednictwem analizowanego portalu
pozyskano na budowe Pomnika Armii Krajowej ,,Wstega pamigci” u stop Wawelu
(koncepcja, zgodna z uchwatg Rady Miasta Krakowa, zaktadata powstanie wspot-
czesnego kompleksu memoriatu ku chwale polskiego wktadu w walke o wolnos¢
narodu polskiego). W zamian za udzielone wsparcie darczyncy mogli liczy¢
m.in. na: uwiecznienie swojego nazwiska na tablicy pamiatkowej w Ogrodzie
Pamigci Pomnika AK u stop Zamku Kréolewskiego na Wawelu. Do najwicgk-
szych projektow zrealizowanych za posrednictwem platformy Polakpotrafi.pl
zaliczy¢ nalezy: (1) reaktywacje czasopisma — ,,Secret Service” — poswigconego
grom komputerowym (darczyncy w ramach podzigckowania mogli liczy¢ na
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otrzymanie 1-6 egzemplarzy drukowanej wersji czasopisma oraz podzickowa-
nie wydrukowane w pierwszym numerze reaktywowanego magazynu w sekcji
Hall of Fame — ze wskazaniem ich imion oraz nazwisk), (2) wydanie ksigzki
pt. Magistrala CAN od A do Z. Diagnostyka i programowanie w jezyku C w wersji
elektronicznej (ebook), a takze przygotowanie lekcji wideo, biblioteki w jezyku C
oraz profesjonalnych modutow elektronicznych i programoéw, pozwalajacych na
przeprowadzenie przemys$lanego procesu dydaktycznego (w zamian za wsparcie
oferowano darczyncom m.in. przeprowadzenie wykladow zwigzanych z tematyka
projektu, a takze pakiet wyposazenia 10 stanowisk pracowni komputerowej szkoty
wyzszej w CAN OCTOPUS EDU), (3) wydanie satyrycznej gry karcianej Anty-
szczepionkowcy.biz, ktorej celem byto zwalczanie szkodliwych teorii spiskowych
odnoszacych sie do tematyki szczepien (wspierajacy mogli uzyska¢ m.in. egzem-
plarze ww. gry, spersonalizowane certyfikaty wsparcia projektu czy specjalne
podzickowanie od autoréw gry zamieszczone w instrukcji do niej), (4) wyda-
nie dwumiesi¢cznika ,,Kosmos dla Dziewczynek” adresowanego do czytelniczek
w wieku 7-11 lat (darczyncy w zamian za wsparcie mogli otrzymaé m.in. pocz-
towke z podzigkowaniami, wejscidwke na spektakl dla dzieci ,,Nikt nic nie wie”
w jednym z zaproponowanych terminéw oraz oktadke pierwszego numeru z dedy-
kacja od calego zespotu redakcyjnego), (5) wydanie pierwszego tomu autorskiej
ksigzki Tomasza Szyrwiela pt. Bestiariusz Jeleniogorski (w nagrode za wspar-
cie mozna byto otrzyma¢ m.in. egzemplarze wydanej ksigzki z podpisem autora
i spersonalizowang dedykacja, a takze dwudniowg wycieczke w Karkonosze z jej
autorem w jednym z trzech zaproponowanych termindw — w ramach tej nagrody
zapewniano takze nocleg w schronisku gorskim), (6) stworzenie i wyposazenie
nowej siedziby firmy FabLab (w zamian za wsparcie zaoferowano darczyncom
m.in. sesj¢ portretowa, ustuge krawiecka w pogotowiu krawieckim SOS, uczest-
nictwo w kursie lutowania lub warsztatach introligatorskich), (7) wyprodukowanie
filmu ,,Zrodzeni do szabli” (darczyncy w zamian za wsparcie mogli otrzymac
m.in. cyfrowy plakat filmu w wysokiej rozdzielczosci, cyfrowy album ze zdje¢-
ciami z planu, wyszczegolnienie z imienia i nazwiska w napisach koncowych
filmu, podwojne zaproszenie na przedpremierowy pokaz filmu w Warszawie,
a takze zaproszenie na kolacj¢ z jego tworcami), (8) wydanie ksigzki Wkuwamy C.
Majsterkuj razem ze mng (wspierajacy m.in. mogli wzig¢ udziat w kilkudniowych
szkoleniach z zakresu programowania mikrokontroleréw w jezyku C zorganizo-
wanych w szkotach lub firmach, a takze praktycznych warsztatach w jednym
z czterech miast w Polsce), (9) odbudowg zniszczonej w wyniku trzgsienia ziemi
szkoty w Nepalu, do ktorej uczegszczato 300 ucznidw (darczyncy w zamian za
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wsparcie mogli liczy¢ m.in. na spotkanie z inicjatorem projektu — Maciejem
Pastwa — w dowolnym miejscu w Polsce, imienne podzigkowanie od uczennic
1 uczniéw z odbudowywanej szkoty, a takze dwutygodniowy pobyt w Nepalu pola-
czony z wizyta w ww. szkole umozliwiajacy poznanie zarowno jej nauczycieli,
jak i uczniow). Odnotowac nalezy, ze rodzaje otrzymywanych przez darczyncow
nagréd byly uzaleznione od wielko$ci udzielonego przez nich wsparcia.

W wyniku przeprowadzonych na portalu zbiérek w wielu przypadkach
wysokos$¢ kwoty zebranego kapitalu przekraczata warto$¢ przedsiewziecia —
przyktad moze stanowi¢ m.in. projekt opracowania gry karcianej Antyszczepion-
kowcy.biz, w ktorym zebrany kapitat o 1 347% przewyzszat warto$¢ projektu
(por. tabela 5). W sumie od 2011 roku do 18 grudnia 2019 roku w ramach
platformy Polakpotrafi.pl zebrano $rodki na realizacj¢ 1 878 projektow (projekto-
dawcy na ich wykonanie pozyskali 21 998 840 zt).

Tabela 5. Charakterystyka parametrow finansowych najwigkszych projektéw zrealizowa-

nych za posrednictwem platformy Polakpotrafi.pl

Nazwa projektu Wartos'c' Zgr(.)madzony % zeb-ranego Ficz.ba
projektu (w zt) | kapitat (w zt) kapitalu | wspierajacych

Pomnik Armii Krajowej 300 000 385615 128 1569
,,Wstega pamigci” w Krakowie
Secret Service 93 000 284 110 305 3688
REDBOOK — magistrala CAN od 35000 207 172 591 355
AdoZ
Antyszczepionkowcy.biz — satyryczna 10 000 134 785 1347 1622
gra karciana
Magazyn ,,Kosmos dla Dziewczynek” 93 712 131269 140 1367
Bestiariusz Jeleniogorski 75 000 121 341 161 585
Zaktad, ze si¢ uda? Zbieramy na nowa 100 000 112954 112 1580
siedzib¢ FabLabu
Zrodzeni do szabli 70 000 104 566 149 515
YELLOWBOOK 26 000 102 741 395 625
Budujemy szkot¢ w Nepalu 100 000 102172 102 782

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczonych na stronie https://polakpotrafi.pl/
projekty/?typ=udane [dostep: 2019-12-19].

Analogiczny model — crowdfundingu nagradzanego — przyje¢ta platforma
Wspieram.to. W przypadku tego portalu takze przyjeto zasade ,,wszystko albo nic”.
Najwicksze $rodki za posrednictwem analizowanej platformy pozyskano na pro-
dukcje fabularnej gry Zew Cthulhu RPG wraz z zestawem dodatkow.
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Na projekt dokonano 7 980 wptat na taczng kwote 1 069 469 zt. W zamian za
udzielone wsparcie darczyncy mogli otrzymac¢ m.in.: podrecznik z polskimi
scenariuszami, a takze zestawy dodatkow do gry (np. klimatyczne mapy przed-
wojennego Gdanska i Krakowa). Do najwigkszych projektow zrealizowanych
za posrednictwem platformy Wspieram.to zaliczy¢ nalezy: (1) zorganizowanie
w kilku polskich miastach spotkan z autorem ksigzki Hejtoholik — Michatem
Wawrzyniakiem, ktorych celem byto omowienie sposoboéw ochrony przed hej-
tem (darczyncy w ramach podzigkowania mogli otrzymac¢ m.in.: wejsciowki na
jedno ze spotkan cyklu Trasy HejtBusters, czy tez kompilacje wideo najlepszych
fragmentoéw z trasy), (2) realizacj¢ stuchowiska bedgcego adaptacja Starego
i Nowego Testamentu i jego bezplatne udostepnienie na stronie www.bibliaaudio.
pl (darczyncom zaoferowano m.in. imienne podzigckowanie w formie dzwickowej
nagrane w formacie mp3 przez gldwnego narratora Biblii wraz z jej efektownym
fragmentem, ptyty CD zawierajace zrealizowane stuchowisko oraz zaproszenie
na wizyte do studia w Warszawie — potaczong z udzialem w warsztatach Jak
realizowa¢ dzwiek?), (3) wydanie gry planszowej STWORZE, ktorej celem byto
weciggnigcie graczy w $wiat stowianskich legend i podan (wspierajacy mogli uzy-
ska¢ m.in. egzemplarze ww. gry, czy e-mailowe podzickowania od autorow gry),
(4) internetowa zbiorke Wirtualne Serce Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
(darczyncy w zamian za wsparcie mogli otrzymac spersonalizowane wirtualne
serca, w ktorych $rodku znajdowac si¢ mogty ich imiona i nazwiska), (5) wypro-
dukowanie ekskluzywnej talii kart Y v2 1Y v3 (w nagrod¢ mozna bylo uzyskac
m.in. zestawy talii kart, ptyty DVD z kursem podstaw iluzji karcianej, a takze
bilety wstepu na 60-minutowe show sceniczne z mozliwoscia spotkania iluzjonisty
Y po pokazie), (6) wydanie gry planszowej o podrozach w czasie (w zamian za
wsparcie zaoferowano darczyncom m.in. podziekowania na stronie wydawnictwa,
a takze bezptatne egzemplarze gry w polskiej wersji jezykowej wraz z dodatkami),
(7) wyprodukowanie kooperacyjnej gry planszowej Liski: Ojojanie (wspierajacy
mogli otrzymac przedpremierowe egzemplarze gry wraz z dodatkami). Odnotowac
nalezy, ze w wyniku przeprowadzonych zbiorek w wielu przypadkach wysoko$¢
kwoty zebranego kapitalu przekraczala warto$¢ projektu — przyktad moze stano-
wi¢ projekt opracowania fabularnej gry Zew Cthulhu RPG, w ktorym zebrany
kapitat o 1 782% przewyzszal wartos¢ projektu (por. tabela 6).
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Tabela 6. Charakterystyka parametrow finansowych najwigkszych projektéw zrealizowa-

nych za posrednictwem platformy Wspieram.to

. Warto$¢ Zgromadzony % zebranego Liczba
Nazwa projektu . . X .
projektu (w zt) kapitat (w zt) kapitatu wspierajacych

Zew Cthulhu RPG — gra fabularna 60 000 1069 469 1782 7980
Hejtoholik - Hejtbusters czyszcza 13 300 600410 1803 1394
Polske z hejtu
Biblia Audio Superprodukcja 576 700 582 647 101 1933
(cz. 2. Stary Testament)
STWORZE — gra planszowa 45 000 311 008 691 3447
Wirtualne Serce WOSP 2017 20 000 301205 1506 8138
Karty Magia Y v2 38 000 295 462 771 4125
T.ILM.E Stories 60 000 284219 473 796
Liski: Ojojanie 30 000 276 052 920 2188
BIBLIA AUDIO Superprodukcja 200 000 272 008 136 | 194
(cz. 1. Nowy Testament)
Karty Magia Y v3 38 000 271701 715 2605

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczonych na stronie https://wspieram.to/
kategoria/zrealizowane/crowdfunding [dostep: 2019-12-19].

W sumie od 2011 roku do 18 grudnia 2019 roku w ramach portalu
Wspieram.to zebrano $rodki na realizacje 2 091 projektow (projektodawcy na ich
wykonanie pozyskali 24 966 243 zt).

Z kolei w ramach modelu crowdfundingu charytatywnego najwicgk-
sza popularnoscig cieszy si¢ platforma Siepomaga.pl. Portal dziala w oparciu
o formute flexible that — a zatem zgromadzone podczas zbidrki srodki sg prze-
kazane potrzebujagcym bez wzgledu na to, czy zostata osiggni¢ta minimalna
zaktadana kwota wsparcia. W zamian za darowizng na rzecz Fundacji Siepomaga —
wtasciciela platformy — kazdy potrzebujacy otrzymuje swojego opieckuna odpo-
wiedzialnego za rzetelne opisanie historii, a takze za komunikacje z mediami.
Za posrednictwem portalu zbierane sg w gléwnej mierze $rodki na leczenie oséb
chorych —w szczegdlnosci dzieci (por. tabela 7). Najwicksze wptaty przy wyko-
rzystaniu analizowanej platformy pozyskano na przeprowadzenie: przeszczepow
szpiku 1 komoérek macierzystych, operacji serca i pluc ratujgcych zycie wyko-
nanych poza granicami Polski (w Childrens Hospital w Stanford w Stanach
Zjednocznych), operacji rekonstrukceji klatki piersiowej oraz kregostupa, lecze-
nie onkologiczne (immunoterapia w Klinice w Greifswald w Niemczech) oraz
zakup rocznej kuracji lekiem ostatniej szansy, ktory nie jest w Polsce refundowany
(Nusinersen, Spinraza).
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Tabela 7. Charakterystyka parametrow finansowych najwigkszych projektéw zrealizowa-

nych za posrednictwem platformy Siepomaga.pl

. Warto$¢ Zgromadzony | % zebranego Liczba
Cel projektu . . . .
projektu (w zt) | kapital (w zt) kapitatu wspierajacych
P iku i komorek
[7CSZCZEp SZPIL 1 KOMOTe 6000 157,65 | 7977209,59 | 132,95 105 874
macierzystych dla Kajetana
Operacja serca ratujaca zycie 7 340 050,56
7 649 800,69 104,22 377 894
Emila u prof. Hanleya w USA
P iku i komorek
[7CSZCZEP SZPIEU 1 KomOre 5906 003,34 | 6021761 101,96 80 580
macierzystych dla Zuzi
Ratujaca zycie operacja wady serca
5255 477,46 5795215 110,27 197 122
i ptuc Dawida u prof. Hanleya w USA
Ratwiaca 7vei - g
atujaca zycie operacja wady serca 497907430 | 5267362,70 | 105,79 230 868
Oliwki u prof. Hanleya w USA
Lek ostatniej szansy — Nusinersen
(Spinraza). Roczne leczenie dwojki 4532 502,96 | 4549 726,47 100,38 192 301
dzieci: Barttomieja i Weroniki
Ratujaca zycie operacja serca Gabrieli
u prof. Hanleya z Childrens Hospital 3941 606,23 4174 161 105,9 73 429
w Stanford
Leczenie drugiej wznowy neu-
roblastomy IV stopnia w klinice 3 685398,63 | 3993 866,50 108,37 135451
w Niemczech dla Kai
L, ie Kordi srodk ko-
eczenie Kordiana w o$rodku nauko 3889 65927 102,41 95 996
wym w USA
Ratujaca zyci ja rekonstrukcji
atujaca zycie operacja rekonstukell 5 jo0 154 47 | 313372059 | 102,64 156 847
klatki piersiowej oraz kregostupa Karola

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie danych zamieszczonych na stronie https://www.siepomaga.pl/
potrzebujacy/rezultaty [dostgp: 2019-12-19].

W sumie od 2011 roku do 18 grudnia 2019 roku w ramach portalu Siepo-
maga.pl zebrano 556 287 617 zt od 4 098 246 darczyncow.

Z kolei przyktadem platformy umozliwiajacej realizacje projektow
zard6wno w ramach modelu charytatywnego, jak i nagradzanego jest Zrzutka.pl.
Portal ten dziata w oparciu o formute flexible that. Srodki na dowolny cel moga
zbiera¢ zaro6wno osoby fizyczne, jak i prawne. Do najwigkszych projektow zre-
alizowanych przy wykorzystaniu tej platformy zaliczy¢ nalezy: (1) wsparcie dla
rodziny Tomasza Mackiewicza, polskiego himalaisty, ktory zginat podczas scho-
dzenia ze szczytu Nanga Parbat, (2) sprowadzenie do kraju Polki poszkodowane;j
w wyniku katastrofy $migtowca transportujacego turystow do bazy w goérach Tien
Szan w Kirgistanie (doznata ztaman w odcinku szyjnym i piersiowym, a takze
uszkodzen rdzenia kregowego), (3) optacenie kosztow: czynszu, podjetych studiow
oraz leczenia i rehabilitacji 21-letniego Piotra Radonia, m¢zczyzny bez rak i nog,
(4) zakup specjalistycznego sprzgtu do ratownictwa medycznego dla ratownikow
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Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, (5) zakup uzywanego cia-
gnika siodtowego dla iranskiego kierowcy, ktorego samochod cigzarowy zepsut si¢
w Polsce (przeprowadzony wobec zbyt wysokich kosztéw czasochtonnego remontu,
a takze nieoptacalnosci holowania zepsutego samochodu do Iranu), (6) sfinanso-
wanie zagranicznych wyjazdow na terapie antynowotworowe, (7) sfinansowanie
inicjatyw Komitetu Obrony Demokracji (w szczegolnosci wielkiej Manifestacji
KOD-u i manifestacji solidarno$ciowych w innych miastach Polski), (8) optace-
nie rehabilitacji 17-letniego Mateusza Horoszki, ktory w wyniku upadku z balkonu
doznat ztamania kregostupa, zmiazdzenia rdzenia kr¢gowego 1 porazenia konczyn
dolnych czy (9) pomoc finansowa dla rodziny, ktora w wyniku pozaru stracita dom.
Podkresli¢ nalezy, ze zdecydowana wigkszo$¢ ze zbidrek przeprowadzonych na plat-
formie zostata zorganizowana w ramach modelu crowdfundingu charytatywnego
(z przedstawionych w tabeli 8. przedsiewzie¢ jedynie projekt zakupu specjali-
stycznego sprzetu do ratownictwa medycznego dla ratownikow TOPR odbyt si¢
w ramach modelu crowdfundingu nagradzanego — darczyncy w zamian za wsparcie
mogli zwiedzi¢ baze $miglowca TOPR w ustalonym wcze$niej terminie).

Tabela 8. Charakterystyka parametréw finansowych najwigkszych projektéw zrealizowa-

nych za posrednictwem platformy Zrzutka.pl

Warto$¢ Zgromadzony | % zebranego Liczba

N jektu
azwaproje projektu (w zt) | kapitat (w zt) kapitatu wspierajacych

Gdzies$ na szczycie gory,
wszyscy spotkamy si¢

Pomdz Ani wroci¢ do Polski 255 000 330 626 129 4718
Pokonat chorobg, moze

500 000 704 975 140 12 100

, . ey 30 000 308210 6039 1027
przegra¢ z brakiem pienigdzy
Zakup specjalistycznego sprzetu
do ratownictwa medycznego 250 000 285 755 114 6375
dla ratownikéw TOPR
Zakup ciagnika siodtowego, 99 000 240 089 212 5624

aby moc wroci¢ do Iranu
Nowoczesna terapia protonowa
w walce z rakiem mézgu w Czechach 210 000 218 006 103 967
szansg na wyleczenie
Leczenie nowotworu zotadka

120 000 21705 180 2286
w niemieckiej klinice Doktor Kilarski 7057
Walczymy w obronie demokracji 20 000 203 685 1018 2 143
w Polsce
Pomo6zmy Mateuszowi stanac¢ na nogi! 200 000 200 935 100 4230
Poz 1 tko 7- j
ozar zabrat wszystko 7-osobowej 150 000 199 175 132 1 665

rodzinie — pomozemy?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczonych na stronie https:/zrzutka.pl/kat-
alog?categories%5B%5D=1&types%5B%5D=all&dateCreated=& gathered=&paid=&successful=1
&term=&sort=most_funds [dostep: 2019-12-19].
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Podkresli¢ nalezy, ze w sumie w okresie od 2011 roku do 18 grudnia 2019 1.
w ramach portalu Zrzutka.pl zebrano 161 172 664 zt od 346 130 darczyncow.

Whioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze crowdfunding jest wzglednie nowym, ale
réwniez perspektywicznym sposobem finansowania szerokiego spectrum przedsie-
wzigé spoteczno-gospodarczych w Polsce. Dzigki jego pojawieniu si¢ w tym
kraju — zarowno osoby fizyczne, jak i poczatkujacy przedsigbiorcy moga realizo-
wac¢ projekty, ktore nie uzyskatyby wsparcia tradycyjnych inwestoréw w ramach
klasycznych form wspierania przedsi¢biorczosci. Podkresli¢ nalezy, ze chociaz
platformy crowdfundingowe dziataja w Polsce zaledwie od kilkunastu lat — juz
odnotowatly znaczace sukcesy w zakresie sfinansowania prezentowanych pro-
jektoéw (Swiadczy¢ o tym moze chociazby wielko$¢ transakcji dokonywanych za
ich posrednictwem). Dzi¢ki istnieniu crowdfundingu na rynek trafia coraz wiecej
unikalnych produktow przeznaczonych dla niszowych odbiorcow, ktore przy-
czyniaja si¢ do zaspokojenia potrzeb coraz to wigkszego grona ludzi. Ponadto
platformy crowdfundingowe (w szczego6lnosci te, dziatajagce w ramach modelu
charytatywnego) odgrywaja niezwykle istotng funkcj¢ spoteczng — umozliwia-
jac udzielenie pomocy osobom potrzebujacym wsparcia. Prognozowac nalezy, ze
w ciggu nastepnych lat nastepowat bedzie nie tylko wzrost wartosci transakcji na
rynku crowdfundingowym w Polsce, lecz takze pojawiac si¢ na nim beda kolejne
portale — w tym takze te, dziatajace w oparciu o modele wspotczesnie niewystepu-
jace w tym kraju (np. model pozyczkowy oraz hybrydowy).
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Crowdfunding as a method of financing social and economic projects in Poland

Abstract

This article will analyze crowdfunding — understood as a method of financing

social and economic projects in Poland. The theoretical part of article presents both the

definition and types of crowdfunding. In the further part of this paper, forecasts of increase

in the value of transactions on the global and Polish crowdfunding market were presented.

Th

e article also provides a characteristic of selected Polish crowdfunding platforms.

Moreover, using descriptive and statistical analysis, financial parameters of the largest

projects implemented through the most popular contemporary crowdfunding platforms in

Poland were presented.

Keywords: crowdfunding, community funding, crowdfunding platform, crowdfunding projects
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Zrédla finansowania i sposoby budzetowania wydatkow
na zarzadzanie kryzysowe w Polsce

Streszczenie

W artykule zaprezentowano ustalenia na temat zrodet i sposobéw budzetowania
zarzadzania kryzysowego w Polsce. Jego tre§¢ oparto na wynikach analiz budzetéw admi-
nistracji publicznej oraz sprawozdan z ich wykonania w latach 2016-2018. Wykazano,
w ktorych podziatkach klasyfikacji budzetowej nalezy szukaé zapisanych wydatkow na
zarzagdzanie kryzysowe. Ustalenia dotyczg zardbwno administracji rzadowej, jak i samo-
rzadowej. Element argumentacji stanowia poréwnania kwot wybranych wydatkéw na
zarzadzanie kryzysowe. Artykut zawiera ustalenia, ktore mogg zosta¢ wykorzystane w dal-

szych analizach finansowania zarzadzania kryzysowego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, finansowanie, finansowanie zarzadzania kryzy-

sowego, klasyfikacja budzetowa

Wprowadzenie

Zgodnie z zatozeniami teorii systemow: ,,system to zbidr elementow i zacho-
dzacych migdzy nimi relacji. Z kolei stosowanie metody systemowej wymaga
przestrzegania kilku rygorow: scistos¢ — system powinien by¢ okreslony, aby
wiadomo byto, co do niego nalezy, a co nie nalezy; niezmienno$¢ — okreslenie
systemu powinno by¢ niezmienne w catym toku rozwazan; zupetnos¢ — [...] sys-
tem nie moze zawiera¢ elementow nienalezacych do zadnego z jego podsystemow;
roztgcznos¢é — system nie moze zawiera¢ elementéw nalezacych do kilku syste-
moéw naraz; funkcjonalno$¢ — systemy powinny by¢ wyodrebniane ze wzgledu na
spetniane funkcje, a nie ze wzgledu na oddzielnos$¢ przestrzenng” [Mazur, 1976,
s. 3-5]. Funkcjonalnos$¢ jest elementem kluczowym do wydzielenia systemu,
w tym rowniez systemu zarzadzania kryzysowego. Nadsystemy i podsystemy
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w analizie zarzadzania kryzysowego beda spetniaty wzajemne funkcje wsparcia
i koordynacji na rzecz ochrony fizycznej osob, mienia i srodowiska okre§lonego
terytorium. Co jednak wazne, kazdy system, oprocz wymienionych warunkow
jago wyrdznienia, powinien posiadac $cisle okreslone zasilanie, bez ktdrego traci
zdolno$¢ do dziatania. W przypadku systemu zarzadzania kryzysowego jedna
z form zasilania — i wydaje sig, ze kluczowa — jest jego finansowanie. Zgodnie
z zamystem ustawodawcy opiera si¢ ono na budzetach jednostek administracji
publicznej, jako zasadniczych zrédtach finansowania wydatkéw. Tym samym
rozpoznanie zasad i form budzetowania jest kluczowym zagadnieniem do ewentu-
alnej dalszej oceny efektywnosci wykorzystania srodkow przez elementy systemu.
Dlatego tez z punku widzenia prezentowanego artykutu istotnym jest ustalenie,
w jaki sposob w Polsce dokonuje si¢ budzetowania wydatkéw na zarzgdzanie
kryzysowe. Jest to zasadniczy problem badawczy artykutu.

Celem artykutu jest ustalenie elementow klasyfikacji budzetowej oraz
zasad finansowania, ktore dotycza zarzadzania kryzysowego, a ktdre w pozniej-
szym terminie mogg poshuzy¢ jako ustalenia wyjsciowe dla oceny skali wydatkow
na zarzadzanie kryzysowe i ich efektywnosci. Innymi stowy celem badan byto
ustalenie metod budzetowania, tak aby mozna bylto skalkulowac¢ catos¢ srodkow
przeznaczanych na zarzadzanie kryzysowe w wybranych budzetach administracji
publicznej. Z racji tego, ze w Polsce zrodtami finansowania zarzgdzania kryzyso-
wego sg budzety samorzadow oraz budzet panstwa, to one staty si¢ zasadniczym
przedmiotem badan. Za najblizsze zastosowanym metodom badawczym nalezy
uzna¢ (okreslane przez Erla Babbie jako metody niereaktywne) analizy aktow
normatywnych oraz tekstow zrédtowych. Analizie poddano zapisy ustaw i uchwat
budzetowych, ale rowniez sprawozdan z ich wykonania w latach 2016-2018.

Zrodla i sposéb budzetowania — informacje wstepne

Podstawowym aktem regulujacym kwestie finansowania zarzgdzania kryzysowego
w Polsce jest ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007 roku. Ustawo-
dawca wymienit w niej zrodta finansowania zadan rezerwowanych dla organow
odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe w Polsce. Zasadniczo sprowadzajg si¢
one do dwoch mozliwosci pokrywania wydatkow, tj. budzetu panstwa oraz budzetu
samorzadow terytorialnych. Nalezy jednak zastrzec, ze ,,finansowanie wykonywa-
nia zadan wilasnych z zakresu zarzadzania kryzysowego na poziomie gminnym,
powiatowym i wojewddzkim planuje si¢ w ramach budzetéw odpowiednio:
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gmin, powiatow i1 samorzagdéw wojewodztw” [Ustawa, 2007, art. 26 ust. 1]
za$ finansowanie ,,zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego na poziomie kra-
jowym planuje si¢ w ramach budzetu panstwa w cze$ciach, ktérymi dysponuja
wojewodowie, minister wlasciwy do spraw wewnetrznych i inni ministrowie
kierujacy dziatami administracji rzagdowej oraz centralne organy administracji
rzadowej” [Ustawa, 2007, art. 26 ust. 2]. Dodatkowo, w waskim zakresie, istnieje
mozliwos$¢ finansowania zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego z budzetu
srodkow europejskich [Rada Ministrow, 2019, s. 2].

Na poziomie krajowym wydatki na zarzadzanie kryzysowe planuje si¢
w budzecie panstwa ,,w czes$ciach, ktorymi dysponuja wojewodowie, minister wia-
$ciwy do spraw wewngetrznych 1 inni ministrowie kierujacy dziatami administracji
rzagdowej oraz centralne organy administracji rzadowej” [Ustawa, 2007, art. 26 ust. 2].
Dysponenci czesci budzetowej oznaczajg m.in kierownikow jednostek, wiasciwych
ministrow, kierownikow urzedow centralnych, wojewodow oraz kierownikéw pan-
stwowych jednostek organizacyjnych, ktore nie sg organami wtadzy lub administracji
rzadowej, dysponujacych czgsciami budzetu panstwa [Ustawa, 2009, art. 2 ust. 8].

Budzetowanie prowadzi si¢ w oparciu o klasyfikacje budzetowa, ktora
oznacza sposob systematyzacji srodkow publicznych oraz wydatkdéw i rozchodow
publicznych wedtug czesci dziatdéw, rozdziatéw i paragrafow [Rozporzadzenie
Ministra Finansow, 2010, § 1]. Cz¢séci budzetowe wyznacza Minister Finansow.
Na obecng chwile wyrdznia si¢ 97 czesci [Obwieszczenie Ministra Finansow,
2016, § 1; Rozporzadzenie Ministra Finanséw i Rozwoju, 2017, 74, § 1 ust 1]'.
Dochody publiczne, wydatki publiczne, dochody pochodzace z prowadzonej dzia-
talnoéci oraz pochodzace z innych zrodet, a takze $rodki pochodzace z budzetu
UE i ze zrodet zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi klasyfikuje si¢ wedtug
dziatéw i rozdziatéw, ktdre okreslaja rodzaj dziatalnosci; paragrafow, okreslajacych
rodzaj dochodu, przychodu lub wydatku. Przychody pochodzace: ze sprzedazy
papierow wartosciowych, z prywatyzacji majatku Skarbu Panstwa oraz majatku
jednostek samorzadu terytorialnego, ze splat pozyczek i kredytow udzielonych ze
srodkow publicznych, z otrzymanych pozyczek i1 kredytow oraz z innych operacji
finansowych, a takze rozchody publiczne, klasyfikuje si¢ wedtug paragrafow okre-
slajacych zrédto przychodu lub rodzaj rozchodu [Ustawa, 2009, art. 13]. Dziaty
wyodrebnia si¢ na podstawie kryterium obszaréw dziatalnosci publicznej. Przykta-

' "W 2017 roku klasyfikacji budzetowej uchylono czg¢sé 36 Skarb Panstwa. Por. Obwieszczenie Ministra
Finansow z dnia 30 czerwca 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie klasyfikacji czg$ci budzetowych oraz okreslenia ich dysponentoéw, Dz.U. z 2016 1.,
poz. 1026, § 1 z Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji czgsci budzetowych oraz okre$lenia ich dysponentéow, Dz.U.
72017 r. poz. 74, § 1 ust 1.
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dowo wyroznia sig: 010 Rybotowstwo i towiectwo; 750 Administracja publiczna;
754 Bezpieczenstwo i1 obrona przeciwpozarowa. Rozdziaty stanowig poglebienie
klasyfikacji dzialowej 1 wyrdznia si¢ je na podstawie kryterium rodzaju dziatalnosci
(np. 75478 Usuwanie skutkow kleski zywiotowej, 75421 Zarzadzanie kryzysowe)
albo w oparciu o podmiot realizujacy zadanie publiczne (np. 75406 Straz Graniczna,
75073 Urzad do Spraw Cudzoziemcdw, 85132 Panstwowa Inspekcja Sanitarna czy
75409 Komenda Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej, 75011 Urzedy wojewodzkie).
Paragrafy grupuja dochody wg ich zrodet, natomiast wydatki wg ich przeznaczenia
[Ustawa, 2017]. W oparciu o cze$ci, dziaty, rozdzialy, a takze paragrafy dokonuje
si¢ budzetowania wydatkow na zarzadzanie kryzysowe.

Sposoby klasyfikacji wydatkow na zarzadzanie kryzysowe w budze-
cie panstwa

Rozpoczynajac od charakterystyk czgsci budzetowych jako zrodet finansowania
zarzadzania kryzysowego nalezy wyjasni¢, ze zgodnie z literaturg przedmiotu
,»wydatki na realizacj¢ zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego (sa ponoszone
RH] w ramach trzech cz¢éci budzetowych: (1) sprawy wewngtrzne (miescity si¢
w przedziale od 2 977 tys. zt w roku 2008 do 8 475 tys. zt w 2014 roku), (2) o$wia-
ta i wychowanie (od 3 tys. zt w latach 2011-2013 do 50 tys. zt w 2009 roku
(w 2017 roku wydatki wyniosty 4 tys. zt, natomiast w 2018 5 tys. zt., RH) oraz
(3) kultura 1 ochrona dziedzictwa narodowego [wydatki w ramach tej czesci
budzetowej poniesiono jedynie w 2011 roku — wyniosty one 12 tys. zt biorac
pod uwage dane do 2017 roku, w 2018 roku wydatkowano kwote 50 tys. RH]”
[Wilk-Jakubowski, 2017, s. 241]. Wymienione zrédta finansowania zarzgdzania
kryzysowego nalezy uzupehic jeszcze o kwoty zapisane w czegsci 85 Budzety
wojewodow, czes¢ 83, dzial 758 Rezerwa $rodki na finansowanie dzialan w zakre-
sie rezerw strategicznych, w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa i obronnosci
panstwa, bezpieczenstwa, porzadku i zdrowia publicznego oraz wystapienia klg-
ski zywiotowej lub sytuacji kryzysowej (przyktadowo w roku 2017 wynosita
89 000 tys. zt) [Ustawa, 2017], a takze o niektore wydatki zaplanowane w cze-
$ci 12 — Administracja publiczna, ktorych dysponentem jest minister do spraw
wewnetrznych i administracji [Rada Ministréw, 2019, s. 2].

Zgodnie z intencja ustawodawcy zrodlem finansowania zadan wtasnych
wynikajacych z ustawy o zarzadzaniu kryzysowym sg dochody na realizacj¢ zadan
wiasnych, uyymowane wedtug klasyfikacji budzetowej w dziale 750 Administracja
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publiczna [Uzasadnienie do ustawy, 2007, s. 12]. W praktyce wydatki na zarzadza-
nie kryzysowe najczesciej zapisywane sg w dziale 754 Bezpieczenstwo publiczne
1 ochrona przeciwpozarowa w rozdzialach 75421 Zarzadzanie kryzysowe, a takze
75478 Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych. W uktadzie zadaniowym budzetu
panstwa zestawienie wydatkéw wskazanych dwoéch rozdzialow traktuje sig
jako taczne naktady na zarzadzanie kryzysowe [Rada Ministrow, 2019, s. 27]
(co zreszta jest zgodne z teoretycznym podej$ciem do zarzadzania kryzyso-
wego, gdzie reagowanie i odbudowa stanowig dwie fazy tego samego procesu).
Uzupetniajg je wydatki rowniez z innych rozdziatlow klasyfikacji budzetowe;.
W przypadku wojewodztw sa to wydatki zapisane w rozdziale 75011 — przezna-
czone na: ,,(1) koordynacje przedsigwzig¢ z zakresu zarzadzania kryzysowego
i przeciwdziatania zagrozeniom, w tym terrorystycznym. (2) Przeciwdziatanie
wystgpieniu skutkow klesk zywiotowych (oraz ich usuwanie). (3) Utrzymanie
centrum zarzadzania kryzysowego oraz funkcjonowania monitoringu zagrozen.
(4) Opracowywanie procedur zwigzanych z zarzagdzaniem kryzysowym i ochrong
infrastruktury krytycznej oraz wspotprace z organizacjami mi¢dzynarodowymi
(wszystkie zaklasyfikowane do podrozdziatu 75011). (5) Funkcjonowanie i roz-
woj systemu powiadamiania ratunkowego — SPR (numer 112) (rozdziaty 75081,
85144)”[Zatacznik, 2018, zadanie 2.4]. Co zasadniczo pozostaje zbieznym przy-
dzieleniem wydatkéw z podziatem zadan budzetowych na szczeblu centralnym
[Rada Ministrow, 2019, s. 27].

W ramach cz¢séci 42 Sprawy wewnetrzne, $rodki zapisane w rozdziale
75421 stanowig gtownie wydatki etatowe Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa
(wydatki na utrzymanie 61 stanowisk w kwocie 7 377 tys. zt wzgledem ogdtu zapi-
sanych wydatkéw w rozdziale na kwote 8 193,7 tys. zl.) [Najwyzsza Izba Kontroli,
2017, s. 34, 37]. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa jest panstwowa jednostka
budzetowa niewykazywana w czgsciach budzetu poswieconych jednostkom budze-
towym. Co wskazuje dodatkowo na ulokowanie wydatkéw centrum w czesci 42
[Ustawa, 2009, art. 11 ust 1]°.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wydatki na zarzadzanie kryzysowe w czgsci
42 budzetu panstwa stanowig duzo szersze zrodlo finansowania systemu. Poréw-
nujac sprawozdanie ogdlne z wykonania budzetu oraz sprawozdanie szczegotowe
z wykonania cze¢éci 42 [Najwyzsza [zba Kontroli, 2017, s. 34; Rada Ministrow,

2 Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa jako panstwowa jednostka budzetowa nie posiada osobowosci
prawnej. Jej gospodarowanie finansami jest $ci§le uzaleznione od budzetu panstwa. Swoje wydatki
pokrywa bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadza na rachunek dochodow budzetu
panstwa. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. z 2018 r. poz. 62, 1000, 1366,
16691 1693, art. 11 ust 1.
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2019, s. 2] nalezy stwierdzi¢, ze ustawodawca w czgsci 42 bierze pod uwage row-
niez inne rozdziaty anizeli wylacznie zapisy rozdziatu 75421.

Tabela 1. Porownanie wydatkow zapisanych w czesci 42 i w rozdziale 75421 czgéci 42

Srodki z budzetu panstwa przeznaczone do |  Srodki przeznaczone do dyspozycji dysponenta
Rok | dyspozycji dysponenta czgsci 42 — Sprawy czes$ci 42 1 zapisane w rozdziale 75421 —
wewngtrzne zaplanowane/wydatkowane Zaplanowane/wydatkowane
2018 155531 tys. z1/ 179 157 tys. zt 8271 tys. zl/ 8 194 tys. zt
2017 150 931 tys. zl/ 153 806 tys. zt 7 643 tys. zl/ 7 637 tys. zt
2016 137 111 tys. zV/ 143 362 tys. zt 7 578 tys. zt/ 7 557 tys. zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rada Ministrow, Informacja o wykonaniu wydatkow
w uktadzie zadaniowym w 2018, 2017, 2016 roku oraz Aneks 2. Zestawienie planowanych i ponie-
sionych wydatkow budzetu panstwa i budzetu srodkoéw europejskich w 2018 r. w uktadzie zadan
budzetowych, s. 2.

Rozbieznosci w kwotach zapisanych w czesci 42 na zarzgdzanie kryzy-
sowe oraz w jej rozdziale 74421 Zarzadzanie kryzysowe — jednoznacznie wskazuja
na konieczno$¢ zapisywania Srodkoéw na zarzadzanie kryzysowe roéwniez w innych
rozdzialach omawianej czesci.

Przyktadu koniecznos$ci budzetowania wydatkow na zarzadzanie
kryzysowe w innych rozdziatach niz 75421 dostarcza roéwniez analiza czg¢$ci
85 (Wydatki wojewoddw) budzetu panstwa. Analiza wydatkéw budzetowych
wojewodztw wskazuje na rozbiezno$ci w klasyfikacji wydatkéw na zarzadza-
nie kryzysowe. Okazuje si¢, ze np. wydatki wojewodztwa Swictokrzyskiego na
zarzadzanie kryzysowe na rok 2017 zostaty zapisane w dziale 750. Wydatki na
zarzadzanie kryzysowe oraz przeciwdziatanie i usuwanie skutkow klesk zywio-
lowych zaklasyfikowano do rozdziatu 75011, paragrafy: 4020, 4040, 4110,
4120, 4170 na taczng kwote 759, 382 tys. zt, z czego 377, 311 tys. zt pochtongto
utrzymanie Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego; 299, 650 tys.
zt. przeznaczono na opracowywanie procedur zwigzanych z zarzadzaniem kry-
zysowym 1 ochrong infrastruktury krytycznej oraz wspotprace z organizacjami
miedzynarodowymi; 82, 421 tys. zt. na szkolenia i éwiczenia administracji publicz-
nej w zakresie zarzadzania kryzysowego i komunikacji kryzysowej. Wydatkowano
réwniez $rodki na funkcjonowanie 1 rozwo6j systemu powiadamiania ratunkowego
(rozdziaty 75081, 85144) [Zatacznik 2018, zadanie 2.4]. W budzecie wojewodz-
twa $wietokrzyskiego nie zapisano zadnych wydatkéw w rozdziale 75421, co
jest rowniez zgodne z podziatem $§rodkoéw w czesci 85 (Wydatki wojewddztw)
budzetu panstwa, gdzie na zarzadzanie kryzysowe w wojewddztwie swicto-
krzyskim w rozdziale 75421 nie zapisano wydatkow. Szczegdtowy podziat srodkow
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w rozdziatach 75421 dla poszczegdlnych wojewodztw w latach 2016-2018

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Wysoko$¢ wydatkow poniesionych na realizacj¢ zadan z zakresu zarzadzania kry-

zysowego w budzetach wojewodztw w latach 2016-2018 zapisanych w rozdziatach 75421

Wysokos¢ wydatkow Wysokos¢ wydatkow Wysokos¢ wydatkow
Wojewddztwo zapisanych w rozdziale | zapisanych w rozdziale | zapisanych w rozdziale
75421 w 2018 1. 75421 w 2017 1. 75421 w 2016 1.

dolnoslaskie 586 tys. zt. 174 tys. zt. 253 tys. zt.
kujawsko-pomorskie 1 147 tys. zt. 509 tys. zt. 412 tys. zt.
lubelskie 1204 tys. zt. 23 tys. zt. 23 tys. zt.
lubuskie 1318 tys. zt. 128 tys. zt. 287 tys. zt.
todzkie 1627 tys. zt. 133 tys. zt. 71 tys. zt.
matopolskie 642 tys. zt. 80 tys. zk 81 tys. zk
mazowieckie 6 384 tys. zt. 152 tys. zt. 1126 tys. zt.
opolskie 372 tys. zt. 137 tys. zt. 274 tys. zt.
podkarpackie 923 tys. zt. 63 tys. zt. 76 tys. zt.
podlaskie 682 tys. zt. 7 tys. zt. 10 tys. zt.
pomorskie 1 815 tys. zt. 45 tys. zt. 45 tys. zt.
$laskie 1 358 tys. zt. 689 tys. zt. 585 tys. zt.
swigtokrzyskie 448 tys. zt. brak klasyfikacji 75421 | brak klasyfikacji 75421
warminsko-mazurskie 810 tys. zt. 355 tys. zt. 314 tys. zt.
wielkopolskie 3 340 tys. zh. 1059 tys. zt. 914 tys. zt.
zachodniopomorskie 4 132 tys. zt. 286 tys. zt. 179 tys. zt.
ogbtem 26 787 tys. zk. 3 840 tys. zt. 4651 tys. zk

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie z wykonania budzetu panstwa za okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku, t. II, Warszawa 2018.

Podobne rozwigzanie jak w wojewodztwie swigtokrzyskim przyjeto
w wojewoOdztwie matopolskim, z tg r6znica, ze zadysponowano $rodki réwniez
w rozdziale 75421. Calos¢ wydatkow przeznaczonych w rozdziatach 75011 oraz
75421 na zarzadzanie kryzysowe w 2017 roku wyniosta 1 720, 991 tys. zt. Z czego
ponownie wydatki na utrzymanie — w tym rowniez wydatki etatowe — centrum
zarzadzania kryzysowego zostaty zapisane w rozdziale 75011 [Zalacznik, 2017b,
zadanie 2.4]. W wojewddztwie todzkim w 2017 roku w ten sam sposob przezna-
czono na zarzadzanie kryzysowe 883 tys. zt [Zatgcznik, 2017a, zadanie 2.4].

W sprawozdaniach budzetowych mozna odnalez¢ inne dodatkowe sposoby
zakwalifikowania wydatkow przeznaczanych na zarzadzanie kryzysowe. W woje-
wodztwie lubelskim w 2017 roku w ramach rozdziatu 75011 utworzono paragraf
6069 — Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych. Byta to czesc
budzetowa, gdzie zapisano ewentualng dotacje z RPO Wojewoddztwo Lubelskie
na projekt dotyczacy rowniez zarzadzania kryzysowego [Analiza, 2017, s. 190].
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Co jednak istotne z punktu widzenia prowadzonej argumentacji, cato$ciowe
wydatki na zarzadzanie kryzysowe — w czesci 85 Wojewodowie — budzetu panstwa
znaczgco odbiegajg od tych zapisanych w rozdziale 75421. Rdznice przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 3. Porownanie wydatkow zapisanych w czgsci 85 1 w rozdziale 75421 czgéci 85

Srodki z budzetu panstwa na zarzadzanie Srodki przeznaczone do dyspozycji
Rok kryzysowe przeznaczone do dyspozycji dysponentow czesci 85 Wojewodowie
dysponentow czesci 85 Wojewodowie i zapisane w rozdziale 75421 Zaplanowane/
zaplanowane/wydatkowane wydatkowane
2018 107 924 tys. z1./879 834 tys. zt. 29 577 tys. zt./26 787 tys. zt.
2017 103 744 tys. z1./589 945 tys. zt. 3932 tys. z1./3 840 tys. zt.
2016 102 798 tys. zL./611 665 tys. zt. 8 388 tys. z1./4 651 tys. zt.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: Rada Ministrow, Informacja o wykonaniu wydatkow w ukla-
dzie zadaniowym w 2018, 2017, 2016 roku; Aneks 2. Zestawienie planowanych i poniesionych wydatkow
budzetu panstwa i budzetu srodkéw europejskich w 2018 r. w ukfadzie zadan budzetowych, s. 2.

Sprawozdania z wykonania budzetu panstwa zawierajg informacje na
temat calo$ciowych wydatkéw na zarzadzanie kryzysowe w danym roku. Pomimo
7e pomijaja one wydatki z czesci 24 oraz 30, to jednak, wobec relatywnie bardzo
niskich naktadéw ponoszonych ze wspominanych czesci budzetowych, stanowia
one miarodajny wskaznik skali wydatkow. Catosciowe zestawienie wydatkow
pomija rdwniez zapisy czes$ci 83. budzetu panstwa. Jako Ze jest to rezerwa celowa,
nie zawsze jest ona wydatkowana. Ponizej zamieszczono poréwnanie rocznych
wydatkow na zarzadzanie kryzysowe w Polsce, ktore nalezy uzna¢ za wlasciwa
ocen¢ wysokos$ci kwot przeznaczonych na organizacje i funkcjonowanie systemu
zarzadzania kryzysowego w Polsce.

Tabela. 3. Poréwnanie catosciowych wydatkow na zarzadzanie kryzysowe w latach 2016-

-2018 z uwzglednieniem wydatkow z budzetu srodkdéw europejskich

Catosciowe $rodki z budzetu panstwa Wysokos$¢ partycypacji srodkow z budzetu
Rok przeznaczone na zarzadzanie kryzysowe europejskiego w catosciowej kwocie
(bez uwzglednienia rezerwy celowej) wydatkoéw na zarzadzanie kryzysowe
planowane/wydatkowane planowane/wydatkowane
2018 277759 tys. zt/1 077 188 tys. zt 151 tys. zt./84 tys. zt
2017 275 017 tys. z/786 408 tys. zt 321 tys. z1./93 tys. zt
2016 267 261 tys. z1/767 752 tys. zt 273 tys. zL./7 tys. zt

Zréddho: opracowanie wiasne na podstawie: Rada Ministrow, Informacja o wykonaniu wydatkow w ukla-
dzie zadaniowym.. ., op. cit.; Aneks 2. Zestawienie planowanych i poniesionych wydatkow. ..., op. cit., s. 2.
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Gwoli podsumowania, kalkulujac wydatki na zarzadzanie kryzysowe
z budzetu panstwa, nalezy bra¢ pod uwagg zapisy w czes$ciach 17 Administracja
publiczna, 24 Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, 30 O$wiata i wychowa-
nie, 42 Sprawy wewngtrzne, 83 Rezerwy celowe, 85 Wojewodowie. Najczesciej
kwestii zarzadzania kryzysowego dotycza dziaty 750, 754, a takze rozdziaty
75011, 75421, 75478, cho¢ dopuszcza si¢ rowniez zapisy w innych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej. Odstepstwem od normy w budzetowaniu wydatkow
jest pozyskanie 2 491 tys. zt. na zarzadzanie kryzysowe z budzetu $rodkoéw unij-
nych przez Ministerstwo Zdrowia w 2018 roku. Tym samym dodatkowa cze$cia,
w ktorej zapisano $rodki na zarzgdzanie kryzysowe byta w 2018 1. czgs$¢ 46 Mini-
sterstwo Zdrowia. Porownanie calo$ciowego zestawienia srodkdw przeznaczonych
na zarzadzanie kryzysowe w budzecie panstwa z ustaleniami na temat wydatkow
zapisanych w dziatach i rozdziatach budzetu $wiadczy o ich niejednoznacznym
sposobie budzetowania. Rozdziat 75421, tytularnie przeznaczony na zarzadzanie
kryzysowe, zawiera zapis jedynie niewielkiego odsetka wydatkdw catosciowych.

Zrédla finansowania i sposoby budzetowania wydatkéw na zarzadzanie
kryzysowe na szczeblu samorzadowym

Jednostki samorzadu terytorialnego zostaty zobligowane do utworzenia w ramach
budzetéw ,,rezerwy celowej na realizacje zadan wlasnych z zakresu zarzgdzania
kryzysowego w wysokosci nie mniejszej niz 0,5% wydatkow budzetu jednostki
samorzadu terytorialnego, pomniejszonych o wydatki inwestycyjne, wydatki na
wynagrodzenia i pochodne oraz wydatki na obstuge dtugu” [Ustawa, 2007, art. 26,
ust. 4]. Tworzonej przy zastrzezeniu, ze suma rezerw celowych nie moze prze-
kroczy¢ 5% wydatkéw budzetu jednostki samorzadu terytorialnego [Ustawa,
2009, art. 140]. Zgodnie z wyjasnieniami ustawodawcy, wprowadzenie rezerwy
budzetowej wynikato z przeprowadzonych konsultacji spotecznych. Poczatkowo,
na podstawie ustalen z samorzadowcami, ustawodawca wprowadzit obowigzek
tworzenia rezerwy celowej w wysokosci do 1% biezacych wydatkéw budzetu
jednostki samorzadu terytorialnego, pomniejszonych rowniez o zamkniety katalog
wydatkow [Uzasadnienie, 2007, s. 12]. Jednakze nowelizacja ustawy z 17 lipca
2009 roku ustanowita aktualne brzmienie przepisu. Uznano, ze wielko$¢ kwoty do
1% moze by¢ odczytywana jako kwota zerowa [ Wilk-Jakubowski, 2019, s. 82].
Okreslenie ,,nie mniejszej niz 0,5%” wyznaczyto dolna wysoko$¢ rezerwy.
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Nie ograniczyto jednak decyzji jednostek samorzadu terytorialnego o ewentual-
nym zwi¢kszeniu wydatkéw [Uzasadnienie, 2007, s. 11].

Zgodnie z Konstytucja RP, jednostki samorzadu terytorialnego powinny
mie¢ zapewniong partycypacje w dochodach publicznych, w zakresie odpo-
wiednim do przypadajacych im zadan. W mysl ustawy zasadniczej zrodtami
pochodzenia finanséw samorzadu sa: dochody wlasne, subwencje ogolne oraz
dotacje celowe z budzetu panstwa [Konstytucja, 1997, art. 167 ust 1 1 2]. Zgodnie
z ustawg o zarzadzaniu kryzysowym dotacje celowe przyznawane sa w przypadku
zadan zleconych z zakresu obowigzkow administracji rzadowej. Ustawodawca
podkreslit, ze wysokos$¢ subwencji powinna by¢ wystarczajaca do realizacji
powierzonego zadania [Ustawa, 2007, art. 26 ust. 3]. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
tworcy normatywnych podstaw zarzadzania kryzysowego pomingli w przytoczo-
nym przepisie inne mozliwosci dotacji celowych. Zgodnie z ustawg o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego dotacje celowe mogg obejmowac rowniez:
inne zadania zlecone ustawami; zadania realizowane na mocy porozumien zawar-
tych z organami administracji rzagdowej; usuwanie bezposrednich zagrozen dla
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, skutkéw powodzi i osuwisk ziemnych
oraz skutkéw innych klesk zywiotowych; finansowanie lub dofinansowanie zadan
wlasnych; realizacj¢ zadan wynikajacych z uméw miedzynarodowych [Ustawa,
2003, art. 8 ust 1]. Tym samym nalezy pamig¢tac, ze samorzady moga otrzymy-
wac dotacje celowe w szerszym zakresie — takze na zarzadzanie kryzysowe — na
podstawie odrgbnej ustawy.

Powiaty — w tym miasto na prawach powiatu — moga réwniez otrzymac
dodatkowe dotacje celowe z budzetu panstwa w postaci subwencji na realizacje
zadan powiatowych inspekcji oraz strazy [Ustawa, 2003, art. 8 ust 2], ktore sta-
nowig cze$¢ administracji zespolonej [Ustawa, 1998, art. 4 ust 2, art. 33b]. Jest to
rozwigzanie, ktére poszerza — lecz co prawda dotyczy wylacznie powiatu — zakres
subwencji celowych przeznaczonych na zarzadzania kryzysowe. Szczegotowy
tryb przyznawania i rozliczania dotacji celowych reguluje ustawa o finansach
publicznych [Ustawa, 2009, art. 143, 148, 168-170].

Warto zauwazy¢, ze oprocz dotacji z budzetu panstwa samorzad tery-
torialny moze otrzymywac $rodki z funduszy celowych, uruchomianych na
podstawie odrgbnych ustaw. Moze rowniez wykorzystywac dotacje udzielane
przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz woje-
waodzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej [Ustawa, 2003, art. 8
ust 3, 4]. Narodowy Fundusz jest panstwowa osobg prawng, tym samym posiada
0sobowos¢ prawna, natomiast dysponentem wypracowanej nadwyzki finansowe;j
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pozostaje Skarb Panistwa, chyba zZe przepisy regulujace ustroj jednostki stanowia
inaczej [Ustawa, 2016, art. 3 ust 1b]. W przypadku omawianych funduszy ustawo-
dawca zastrzegt ich samodzielno$¢ finansowg oraz, po wtore, precyzyjnie okreslit
przeznaczenie wydatkowania dochodow wedtug podziatu na kategorie [Ustawa,
1991, art. 401c]. Tym samym fundusze nalezy uzna¢ za potencjalne Zrédto finan-
sowania zarzgdzania kryzysowego — zwlaszcza dziatan zwigzanych z odbudowsg
po sytuacji kryzysowej. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze Narodowy Fundusz jest
mi¢dzynarodowg instytucjg finansowa uprawniong do wdrazania srodkow z fun-
duszy unijnych. Z kolei wojewddzkie fundusze moga peinic¢ rolg posrednikow
finansowych [Rozporzadzenie, 2013, art. 38 ust. 4 lit. B pkt. (ii)].

Co do zasady nalezy zauwazyc¢, ze kwota dotacji na dofinansowanie zadan
wlasnych biezacych i inwestycyjnych nie moze stanowi¢ wigcej niz 80% kosztow
realizacji zadania. Przekroczenie ustawowego ograniczenia jest mozliwe w przy-
padku dotacji celowych przyznanych ustawami [Ustawa, 2009, art. 128 ust. 2].

Praktyka powiatowa i gminna wskazuje na spojny zapis wydatkéw na
zarzadzanie kryzysowe w ramach rozdziatu 75421 budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego. Oprocz obligatoryjnej rezerwy budzetowej, na wypadek sytuacji
kryzysowej, samorzady rzadko decyduja si¢ na zapisanie dodatkowych srodkow
w paragrafach budzetu. Przyktadowo w powiecie jedrzejowskim (wojewodztwo
swigtokrzyskie) w 2015 1 2016 roku planowano dodatkowe kwoty w paragrafach:
4190, 4300. Sa to wydatki na zakup materialéw 1 wyposazenia lub zakup ustug
pozostatych [Sprawozdanie, 2015, s. 7; Sprawozdanie 20164, s. 7]. Co do wydatkow
na organizacje¢ centréw zarzadzania kryzysowego w wypadku Skarzyska Kamiennej
(jedynej gminy w wojewddztwie swictokrzyskim posiadajacej centrum zarzgdzania
kryzysowego) wydatki na jego prowadzenie zapisano w rozdziale 75495 (dodat-
kowa dziatalnos¢). Wydatki tam zapisane sprowadzaja si¢ do biezacych uregulowan
kosztow osobowych (w 2016 roku same wynagrodzenia osobowe bez kosztow
ubezpieczen wyniosty 416, 655 tys. zt z kolei w 2017 roku 477, 702 tys. zt).
Dodatkowo w ramach wskazanego rozdzialu wydatkowane sg kwoty na utrzyma-
nie i konserwacje monitoringu czy dostaw sprzgtowych dla Centrum Zarzadzania
Kryzysowego [Sprawozdanie, 2016b, s. 17-18; Sprawozdanie, 2017, s. 17].

Nalezy zatem wnioskowac, ze sposob budzetowania §rodkow na zarza-
dzanie kryzysowe w administracji samorzadowej nie odbiega znaczaco od praktyki
administracji rzadowej. Réznice dotycza konieczno$ci utworzenia rezerwy celo-
wej w budzecie samorzadu oraz mozliwo$ci otrzymywania subwencji z budzetu
panstwa. Podobienstwa mozna dostrzec w niejednoznacznym okresleniu dzialow
i rozdziatow, w ktdrych zapisano wydatki na zarzadzanie kryzysowe.
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Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wydatki na zarzadzanie kryzysowe
w wiekszosci pozostajg sklasyfikowane w czesci 42 budzetu panstwa. Rozdziat
75421 stanowi podziatke klasyfikacji, w ktorej, niezaleznie od cze¢$ci, nalezatoby
spodziewac si¢ zapisywania przedmiotowych wydatkéw. Jednakze z przedstawio-
nych ustalen wynika, Ze rozdziat 75421 zawiera jedynie mniejszg cze$¢ zapisanych
srodkow. Pozostata czgs¢ srodkow jest rozlokowywana w innych dziatach i roz-
dziatach budzetu.

Co do administracji samorzadowej, statym — bowiem obligatoryjnym —
elementem budzetowania sg rezerwy celowe na zarzadzanie kryzysowe. Pozostate
wydatki, stanowig uposazenia etatowe 0sdb odpowiedzialnych za zarzadzanie kry-
zysowe w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze najwlasciwszym rozwigzaniem w kwestii
budzetowania srodkow na zarzadzanie kryzysowe jest przyjecie modelu budzetu
w uktadzie zadaniowym, rowniez w administracji samorzadowej. W ten sposob
rozchody zostaja powigzane z zadaniami, lecz nie z dziatami czy rozdziatami.
Przejscie z klasycznej do zadaniowej formy budzetowania utatwiatoby identyfi-
kacje 1 realizacj¢ zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego. Aktualnie w Polsce
najwicksze naktady finansowe obserwuje si¢ na wydatki etatowe, ktore sg plano-
wane w uktadzie rocznym. Uniezaleznienie od rocznego rozliczenia wydatkow
na zasoby zarzadzania kryzysowego mogltoby zwickszy¢ pule planowanych
wydatkdw, a przez to pozwolitoby na bardziej efektywne uaktualnienie zaplecza
technicznego systemu.

Warto na koniec rowniez stwierdzi¢, ze gldwne koszty systemu zarza-
dzania kryzysowego generuja ¢wiczenia oraz utrzymanie centra zarzadzania
kryzysowego. Ustawa nie przewiduje wynagrodzenia dla cztonkéw zespotow
zarzadzania kryzysowego, jak 1 organéw wykonawczych. Ustawodawca w chwili
tworzenia Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa przewidywal glownie wydatki na
organizacj¢ 1 funkcjonowanie nowej instytucji, oszacowal, iz pochtong one ponad
4,100 tys. zt [Uzasadnienie, 2007, s. 11]. Pomimo faktu, ze krajowe centrum
zarzadzania kryzysowego stanowi jeden z elementow RCB, to przytoczone koszty
obrazuja ogolna tendencje alokacji srodkow w systemie. Zadania, m.in. monito-
rowania zagrozen, reagowania w sytuacjach kryzysowych, organizacji tgcznosci,
spoczywaja na komorkach organizacyjnych systemu — na centrach zarzadzania
kryzysowego. Realizacja zadan tworzy gtowne zrodto zapotrzebowania finanso-
wego systemu.
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Sources of funding and ways of budgeting expenditure

on crisis management in Poland

Abstract
The article presents findings on the sources and ways of budgeting for crisis mana-
gement in Poland. Its content is based on the results of analyses of public administration
budgets and reports from them in 2016-2018. It shows in which divisions of budget
classification one should look for recorded expenditure on crisis management. The findings
concern both government and local government administration. Comparisons of the amounts
of selected expenditures on crisis management are part of the argumentation. The article

contains findings that may be used in further analyses of financing of crisis management.
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Streszczenie

Artykul prezentuje system zarzadzania czasem oparty na metodologii Getting
Things Done (GTD) Davida Allena. Doktadnie przedstawiono i wyjasniono wszystkie
elementy procesu zarzadzania strumieniem pracy. Zaprezentowano glowne metodologie
postepowania, to znaczy: kolekcjonowanie spraw angazujacych uwage, analiz¢ zebranych
spraw, porzadkowanie wynikow, przeglad zadan i ich realizacj¢. Wyjasniono takze, w jaki
sposob definiowaé dziatania i kolejne kroki, organizowa¢ przypomnienia i zachowywac
perspektywe. Jest on przeznaczony dla menedzerow sredniego szczebla, dyrektorow, kie-
rownikow i 0sob posiadajacych szeroki zakres odpowiedzialnos$ci i kreatywnych celow.
Jest takze skierowany do ludzi ceniacych sobie efektywno$¢é w dziataniu, chcacych pod-

nie$¢ swoje umiejetnosci organizacyjne oraz po prostu lubigcych oszczedzac czas i energie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie sobg w czasie, efektywnos¢, metodologia GTD, planowanie
Kody JEL: M12, M19, M54

Wstep

W nowoczesnym $wiecie ludzie coraz czesciej zajmujg si¢ duzg iloscig rozno-
rodnych zadan. W pracy opartej na wiedzy kadra zarzadzajaca i zatrudnieni pra-
cownicy oceniani sg gtownie przez pryzmat osiggnieé i rezultatow swojej pracy.
Niestety w lawinie obowigzkow bardzo cigzko jest by¢ skutecznym i efektywnym.

Aby osiggna¢ sukces w zyciu zawodowym i osobistym, nie wystarczg juz
tylko umiejetnosci techniczne ani wiedza zawodowa. Do tych wymagan dochodzi
zarzadzanie sobg w czasie — podstawowa umiejetnos¢ kazdego cztowieka. To ona
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wlasnie pozwala lepiej 1 doktadniej wykonywa¢ powierzone zadania. Czasem jest
nawet czynnikiem, od ktorego zalezy powodzenie realizacji czynnoSci.

Naprzeciw temu zapotrzebowaniu wyszla nauka a o zarzadzaniu. Dzigki
niej jesteSmy w stanie znalez¢ wiele technik organizatorskich. Poczawszy od spi-
sywania zadan do wykonania, poprzez tworzenie priorytetow, skonczywszy na
ztozonych systemach obejmujacych kazdy aspekt zycia cztowieka. Jeden wniosek
mozna wyciagnac z tych dos§wiadczen, a mianowicie, Ze nie istnieje jeden ztoty
srodek. Do podobnego spostrzezenia doszedt David Allen — doradca i trener kadr
menedzerskich w dziedzinie efektywnej organizacji pracy. ,,Poszedl” on jednak
dalej, korzystajac ze swojego ponad dwudziestoletniego doswiadczenia zawodo-
wego, opracowat metode, ktora nazwat Getting Things Done oraz opisat w ksiazce
pod tym samym tytutem. Technika ta, dzicki swojej prostocie, sile 1 efektywnos$ci
oraz skalowalnosci zdobyta duza popularnos¢ na catym $wiecie.

Artykut obejmuje przeglad réznych koncepcji efektywnego zarzadzania
sobg w czasie oraz prezentuje metode Getting Things Done (GTD). Gléwnym
zatozeniem jest kompleksowa analiza pigcioetapowego procesu zarzadzania stru-
mieniem pracy: kolekcjonowania, analizy, porzadkowania, przegladu i realizacji

zgodnie z zatozeniami autora metody.

Efektywne zarzadzanie soba w czasie

Najprostsza i jedng z najskuteczniejszych technik zarzadzania sobg w czasie sg
listy zadan. Metoda ta polega na spisywaniu wszystkich zadan, jakie sag do wyko-
nania w danym momencie. Taka lista lub listy mogg by¢ tworzone kazdego dnia
oraz na biezaco aktualizowane.

Jak pisze Maciej Sasin: ,,waznym aspektem psychologicznym jest
moment wykreslania zadan z listy, ktory daje motywacje dzieki temu, ze ukon-
czyliSmy dang sprawe. Jednocze$nie za$ zadania nieukonczone w terminie moga
zostaé przesuniete na nastepny dzien, jesli stosujemy osobne listy dla kazdego
dnia lub na niej pozostac, jesli postugujemy si¢ jedna listg dla biezacych spraw.”
[Sasin, 2016, s. 262; Zapis zgodny z oryginatem].

Przy tworzeniu planu zadan warto trzymac si¢ nastepujacego schematu
dziatania:

— ,,zapisz wszystkie przyszte zadania w formie listy.

— ocen ich jako$¢ na podstawie ponizszych pytan: Jakie sg warunki

ramowe zadania? Czego si¢ ode mnie oczekuje? Jakie daje szanse
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1jakie ryzyko niesie ono ze soba? Co chce osiggna¢ dzieki jego reali-
zacji? Jaki ma by¢ wynik?
— oszacuj czas realizacji zadania.
— uporzadkuj dziatania w oparciu o priorytety.
— zdecyduj, w jaki sposdb bedziesz wykonywac¢ zadania (przejmiesz
zadanie w cato$ci, delegujesz je, pominiesz), kiedy je rozpoczniesz
i zakonczysz (deadline).
— zapisz termin realizacji w na liscie zadan. Pamigtaj o uwzglednieniu
luk czasowych!” [Hiitter, 2008, s. 114; Zapis zgodny z oryginalem)].
Lista zadan bedzie efektywnym narzgdziem wtedy, kiedy nadana zosta-
nie jej odpowiednia struktura. Przy tworzeniu i uzupetnianiu listy zadan dobrze
jest zaplanowac (w oparciu o twarde kryteria planowania, tj. priorytet, waznosc,
pilnos¢, deadline) kolejno$¢ wykonania czynno$ci. Dzigki temu bedzie mozna
okresli¢ pilnos¢ zadan i kolejnos¢ ich wykonywania.
Klasyczng metodg okreslania priorytetow jest matryca Eisenhowera, ktorg
przedstawiono na rysunku nr 1. Grupuje ona zadania wedlug waznos$ci sprawy,
czyli tego, na ile dane zadanie przybliza nas do osiggni¢cia sukcesu oraz pilnosci,

czyli terminu wykonania.

A B

WAZNE I PILNE WAZNE I MALO PILNE
sprawy naglace plany na przysztosé¢
przeterminowane szukanie rozwigzan i mozliwosci
zadania najwazniejsze dla efektywnosci odpoczynek i rekreacja

sytuacje kryzysowe rozwoj osobisty

,.gaszenie pozarow” budowanie relacji

C D

PILNE I MALO WAZNE MALO WAZNE I MALO PILNE
naglace, btahe sprawy niektore przyjemnosci

rutynowe czynnosci ,»zlodzieje czasu”

mniej wazne spotkania

rachunki do uregulowania

Rysunek 1. Matryca Eisenhowera

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Najwigkszy problem z zastosowaniem tej metody to stale zachodzace
zmiany, ktore skutkuja zmienno$cig priorytetoéw. W zwigzku z tym Maciej Sasin
stwierdza, ze matryca Eisenhowera jest coraz rzadziej stosowana w praktyce. Pro-
ponuje on, aby do priorytetow nie podchodzi¢ zbyt ortodoksyjnie. Sposrod spraw
zgromadzonych powinno si¢ wybierac:
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— zadania wczeéniej zaplanowane i majace status waznosci 1 pilnosci,
obarczone terminem wykonania, spotkania i zobowigzania wobec
innych;

— sprawy, ktdre cigza najbardziej i obcigzajg umyst, zmniejszaja koncen-
tracj¢ na tym, co wazne;

— sprawy, ktore w danej chwili wydaja si¢ najwazniejsze do zatatwienia
1 beda miaty dlugofalowe konsekwencje;

— to, na co mamy energi¢ lub co nam tej energii doda. Robienie tego,
co nam dobrze idzie, daje poczucie sukcesu i wzmacnia motywacje
(sprawia przyjemno$¢) [Sasin, 2016, s. 242].

Listy spraw do zalatwienia zawieraja pewna liczbe zadan, ktére sg do
wykonania, ale nie ma na nich konkretnego planu opisujgcego to, kiedy nalezy
je wykona¢. Problem z tymi listami polega na tym, Ze ten system nie uwzglednia
istotnego czynnika czasu, gdy na niektore zadania potrzeba tylko kilku minut,
podczas gdy na wykonanie innych potrzeba co najmniej godziny. Tworzenie
listy rzeczy do zatatwienia sprawia, ze naturalnie koncentrujemy si¢ w pierwszej
kolejnosci na tym, co jest pilne, a nie na tym, co wazne. Listy ze sprawami do zata-
twienia przynosza zbyt duzo niepotrzebnej nerwowosci. Rzeczywiscie, jednym ze
sposobdw pamigtania o niezalatwionych sprawach jest noszenie ze sobg dtugiej
listy zadan. Jednoczes$nie staje si¢ ona stalym drgczacym przypomnieniem, czyms,
co nie pozwala o sobie zapomnie¢, niczym dokuczliwa drzazga w palcu, Ze istnieje
wiele rzeczy, z ktorymi musimy jeszcze sobie poradzi¢. Ludzie, ktorym udalo si¢
osiggnac¢ wielki sukces, nie postugujg si¢ listami rzeczy do zrobienia, za to dbajg
o idealny porzadek w swoim kalendarzu. Bez wzgledu na rodzaj dziatania, jesli
naprawde chce si¢ wykona¢ jakie$§ zadanie, nalezy zaplanowac 1 zarezerwowac
czas na jego wykonanie [Kruse, 2017, s. 30].

Neil Fiore w swojej ksiazce Nawyk samodyscypliny w pracy zaleca wypra-
cowanie natychmiastowego rozpoczynania dziatan zwigzanych z najwazniejszymi
sprawami, ma to na celu wyeliminowanie koniecznosci tworzenia ciggnacych si¢
w nieskonczonos$¢ list z zadaniami do wykonania [Fiore, 2014, s. 40].

Innym rozwigzaniem jest wybor pojedynczego zadania, ktore stanie si¢
najwazniejszym punktem danego dnia. Codziennie nalezy wybra¢ pojedyncze
dziatanie, ktdre stanie si¢ priorytetem i zyska na li§cie rzeczy do zrobienia szcze-
g06lna pozycje. Oczywiscie dana kwestia, ktora zostanie wyr6zniona w ten sposob,
nie ma by¢ jedyng rzecza, ktora bedzie si¢ robi¢ danego dnia, stanie si¢ ona jednak
priorytetowa. [Knapp, Zeratsky, 2019, s. 33].
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Autorzy ksiazki Zaatakuj swoj dzien, zanim on zaatakuje Ciebie! Sprytne
zarzqdzanie czasem w biznesie i na co dzien zwrocili uwage, ze nie nalezy roz-
dziela¢ pracy i zycia osobistego, nalezy spojrze¢ na nie jak na cato$¢ — zycie
zawodowe 1 osobiste zintegrowane w ciggu 24 godzin dnia. Podkreslajg role
zmienno$ci zadan, zajmowanie si¢ przez calg dob¢ na zmiang pracg i Zyciem
prywatnym tak, ze zapewnione jest pelne zadowolenie z efektéw w obu sferach
zycia, a o priorytecie dziatan decyduja: potrzeby, poziom praktycznos$ci, wydaj-
nos$¢ i1 spontaniczno$¢ — nalezy podejmowac okreslone dziatania wtedy, gdy maja
najwiecej sensu.

Istotng umiejetnoscia zarzadzania czasem w takim ujeciu jest opanowanie
zasad dobrego wyboru dziatan. Autorzy proponuja przypisanie koloréw (czerwony,
zielony 1 z6Mty) trzem rodzajom dziatan, z jakimi mamy do czynienia kazdego
dnia. Aktywnosci opisane kolorem czerwonym przynosza ogromne korzysci i sg
pilne (co oznacza, ze wymagaja natychmiastowego dziatania). Sg to np. awarie,
wypadki, zblizajace si¢ terminy koncowe projektow, wczesniej niezaplanowane
pilne spotkanie, skargi klientow, choroby, nagle zlecenia itp. ,,Zielone” nie wyma-
gaja natychmiastowej reakcji (innymi stowy: nie sg pilne), ale trzeba pamigtac, ze
wiele z nich moze zmieni¢ kolor i sta¢ si¢ ,,czerwonymi”, jesli nie wykonujemy
ich we wlasciwym czasie. Wérdd przyktadoéw tych aktywnos$ci znajdujg sie¢ m.in.
codzienne planowanie zadan, czas przeznaczony dla rodziny, budowanie relacji
biznesowych, rozmowy z klientami, pisanie wnioskoéw, szkolenia, ¢wiczenia,
dlugofalowe planowanie, czytanie, turystyka, bieganie, jazda na rowerze, zakupy
spozywcze, joga, gotowanie, sprzatanie, czas spedzony z przyjacidtmi, a takze
kazda dziatalno$¢, ktéra ma pozytywny wpltyw na nasze samopoczucie w zakre-
sie zycia osobistego i zawodowego. Aktywnos$ci oznaczone kolorem zo6ttym
nie wymagaja natychmiastowego dzialania i nie sg dziataniami przynoszacymi
warto$¢ dodana, cho¢ mogga charakteryzowac si¢ pewnym stopniem uzytecz-
nos$ci. To zadania takie jak: przegladanie poczty elektronicznej, porzadkowanie
spraw biurowych, sporzadzanie raportu wydatkow, planowanie wakacji, placenie
rachunkow, kontakty towarzyskie, gry, sieci spoteczno$ciowe, pogawedki ze sta-
rymi przyjaciotmi lub planowanie wizyty u lekarza. Zadania oznaczone kolorem
zottym musza by¢ wykonane, ale nie trzeba robi¢ tego w najblizszym okresie
[Woods, Woods, 2014, s. 34].

Lista rzeczy do zrobienia danego dnia powinna si¢ zmie$ci¢ na karteczce
samoprzylepnej o rozmiarach 7,5 x 7,5 cm. Jesli wciaz bedzie si¢ dodawac kolejne
punkty do listy w ciagu dnia, nigdy nie wykona si¢ wszystkich zaplanowanych
dziatan, a motywacja spadnie [Glei, 2015, s. 26].
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Metoda Getting Things Done
Metoda GTD bazuje na pomysle przenoszenia zaplanowanych zadan i przedsiewzigé
z glowy do zewnetrznego systemu, poprzez ich spisywanie i dzielenie na mniejsze
czesei. Pozwala to skupi¢ si¢ na podejmowaniu dziatan zwigzanych z konkretnymi
zadaniami, zamiast na przypominaniu sobie, co jest do zrobienia [Scott, 2019, s. 46].

David Allen, autor metody GTD, napisat, ze ,,z nadejsciem nowego mile-
nium ujawnit si¢ pewien paradoks: ludzie podniesli jakos¢ swojego zycia, ale
jednoczesnie sami windujg swoj poziom stresu, biorac na swoje barki wiecej obo-
wigzkow, niz sg w stanie udzwignac€. To zupelnie jak jedzenie ,,oczami” — oczy
wcigz by jadly, ale Zotadek juz nie moze. Wielu ludzi jest w pewnym stopniu
sfrustrowanych i zdezorientowanych, i nie bardzo wie, jak poprawi¢ sytuacje”
[Allen, 2015, s. 37; Zapis zgodny z oryginatem].

W celu efektywnego wykorzystania czasu i poczucia komfortu i relaksu oraz
kontroli, w czasach, gdy praca oparta jest na wiedzy, David Allen proponuje piecio-
etapowy proces zarzadzania strumieniem zadan — GTD. Prezentuje go rysunek nr 2.

[ kolekcjonowanie spraw
angazujacych uwage

‘ analiza zebranych spraw

porzadkowanie wynikow

przeglad zadan

realizacja

Rysunek 2. Proces GTD
Zrodto: Allen D. 2018, Przygotowani na wszystko. 52 zasady efektywnosci wedlug metody Getting
Things Done, Gliwice, s. 56-57.

Kolekcjonowanie — gromadzenie wszystkich spraw
Podstawowym i pierwszym elementem systemu GTD jest proces gromadzenia
,»spraw” w jednym miejscu, nazwany kolekcjonowaniem. Zaktada on przechowywa-
nie wszystkich niedokonczonych spraw, zobowigzan, mysli w zewnetrznym systemie.
Rzeczy, ktorymi zajmujg si¢ ludzie na co dzien, majg rézny stopien
waznosci. Niekiedy pojawiajg si¢ one nagle, podczas gdy jest si¢ zajetym wyko-
nywaniem catkiem czego$ innego, niekiedy spycha si¢ niektore ,,sprawy”’ na sam
koniec zobowigzan, a nawet catkiem si¢ o nich zapomina. Zebranie ich wszystkich
w jednym miejscu ma za zadanie uporzadkowanie, zmierzenie si¢ z nimi samymi,
uswiadomienie, ile jest naprawde¢ zadan do wykonania oraz upewnienie sig, ze
wiadomo o wszystkich czynno$ciach, jakie sa do wykonania.
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,,Pierwsza rzecza, jaka nalezy wykonad, jest przeszukanie fizycznego oto-
czenia pod katem wylowienia rzeczy, ktére nie znajdujg si¢ tam, gdzie powinny,
a nastgpnie umieszczenie ich w skrzynce spraw przychodzacych. Beda to sprawy
nieskonczone, rzeczy wymagajace podjecia decyzji. Wszystkie one znajdg si¢
w skrzynce spraw przychodzacych i beda dostepne dla pdzniejszych analiz.”
[Allen, 2015, s. 165; Zapis zgodny z oryginatem].

Skrzynka spraw przychodzacych to miejsce, w ktorym nalezy zebraé
wszystkie zadania. Moze to by¢ np. kartka papieru, notatnik, plik edytora tekstu,
fizyczny pojemnik na kartki i materiaty itp. Powinno si¢ umiesci¢ w niej wszystkie
zadania, jakie sg do wykonania, nawet takie, ktore pojawiajg si¢ nagle. Na tym
etapie nie analizuje si¢ ich, tylko kolekcjonuje.

David Allen definiuje rzeczy, ktére powinny si¢ znalez¢ w wyzej opisanej
skrzynce, podajac kategorie spraw, jakie nie powinny si¢ tam znalez¢. Kategorie
i przyktady tych rzeczy obrazuje rysunek 3.

Uogolniajac, to rzeczy, w stosunku do ktorych nie jest wymagane podje-
cie jakichkolwiek dziatan. Wyjatkiem od tej reguty bedg rzeczy zakwalifikowane
do ktorejs z wyzej wymienionych kategorii, ale ktore nie sg dokladnie takie, jakie
powinny by¢ i trzeba podja¢ dzialania zmierzajace do zmiany zaistniatej sytuacji.

Kolekcjonuje si¢ wszystkie ,,sprawy” w zewnetrznym systemie, po to, zeby
umyst mogt by¢ wolny od jakichkolwiek spraw zawodowych czy osobistych. Kiedy
juz wykona si¢ proces gromadzenia, przychodzi czas na oproznianie kontenerow ze
zobowigzaniami. Tym zajmuje si¢ etap drugi metody GTD, a mianowicie analiza.

* rzeczy, ktore muszg * materiaty, do * zdjecia rodziny
byc pod reka: ktérygh odnosi sig e dziefa sztuki
o wizytowki W razie zaistniatej o pamiatki
* pieczatki _potrzeb\.(: _ o kwiaty
o zszywki  instrukcja obsfulgl o telefon
. oprogramowania

* notatniki L . komputer
o spinacze * zestawienia fak

_ telefondéw i adreséw © UELE
* baterie — » drukarka
e formularze itp. ¢ meble

* encyklopedie itp.
» kosz na Smieci itp.

Rysunek 3. Rzeczy, ktore nie powinny znalez¢ si¢ w skrzynce spraw przychodzacych

Zrodto: Allen, D. (2018). Getting Things Done, czyli sztuka bezstresowej efektywnosci. Gliwice, s. 75.
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Analiza — opréznianie skrzynki spraw przychodzacych

W celu opréznienia skrzynki spraw przychodzacych, w metodzie GTD, stosuje si¢
analize ich zawarto$ci. W procesie tym nalezy okresli¢, czym jest dana rzecz i co
nalezy z nig zrobi¢, oceniajac kazda z nich po kolei.

W fazie analizy istotnym jest, Zeby nabra¢ nawyku systematycznego
definiowania i kwalifikowania zgromadzonych ,,spraw”. Poleca si¢ tutaj zastoso-
wanie zasady LIFO (ostatnia weszla, pierwsza wyszta) lub FIFO (pierwsza weszla,
pierwsza wyszta). Analizowanie zadan pojedynczo ma zapewni¢ odpowiednia
koncentracje przy podejmowaniu decyzji. David Allen nazywa skrzynke spraw
przychodzacych stacjg roboczg, nie pojemnikiem do magazynowania. Dlatego tez
proces analizy jest niezwykle istotny.

Wybiera si¢ po jednej z czynnos$ci (wedlug zasady LIFO badz FIFO) ze
skrzynki spraw wptywajacych i okresla si¢, czym ona jest. Ma to na celu zidenty-
fikowanie wszystkich spraw i przypisanie ich do jednej z ponizszych kategorii™:

— ,,8mieci — rzeczy, ktore sg niepotrzebne;

— sprawy do zrealizowania w czasie krotszym niz dwie minuty;

— sprawy do przekazania innym — wszystko, co nadaje si¢ do delegowania;

— sprawy wymagajace dziatan trwajacych dluzej niz dwie minuty, do

zanotowania i umieszczenia w osobistym systemie;

— zobowigzania wigkszego kalibru (projekty), ktore wynikty na bazie

zgromadzonego materiatu.” [Allen, 2006, s. 164; Zapis zgodny
z oryginatem].

Jesli w danej chwili nie ma co zrobi¢ z zadaniem, ale moze si¢ to zmie-
ni¢ w przysztosci, wtedy odktada si¢ rzecz na pozniej — na przyklad informacja
o koncercie za miesiac, na ktory chce si¢ p6js¢, ale nie wiadomo, czy inne obo-
wigzki, terminy nie pokrzyzuja planéw. Duza cze$¢ zobowigzan moze mie¢ forme
materiatéw referencyjnych w postaci przydatnych informacji, instrukc;ji itp. Warto
mie¢ wtedy mozliwos$¢ powrotu do nich w razie potrzeby, stad wszelkiego rodzaju
system archiwizacji bytby wskazany dla tego typu materialow.

Wtasciwg istotg sprawy jest moment, kiedy odpowiada si¢ twierdzaco na
pytanie: czy co$ nalezy zrobi¢ ze sprawg? W takim przypadku okreéla si¢, co bedzie
najblizszym, fizycznym, widocznym dziataniem do wykonania w celu zrealizowania
zobowigzania albo przynajmniej przyblizenia go do stanu pozadanego. Na przyktad
dla zadania umowienia si¢ na spotkanie z klientem, fizycznym dziataniem bedzie
zadzwonienie do klienta za pi¢¢ minut, proponujac termin i miejsce spotkania.

Kiedy juz beda ustalone najblizsze dziatania, nalezy sprawdzié, czy

wykonanie danej ,,sprawy” zajmie mniej niz dwie minuty. Jesli tak, to trzeba
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ja wykona¢ od razu. Dobrym przyktadem moze by¢ wiasnie umowienie si¢ na
spotkanie z klientem. Jesli jest ustalony termin i miejsce, a wykonanie telefonu
i poinformowanie klienta (nagranie si¢ na skrzynce glosowej) zajmie mniej niz
dwie minuty, to nalezy zrobi¢ to natychmiast. Jest to dziatanie, ktére w widoczny
i odczuwalny spos6b poprawia wydajnosc pracy.

W przypadku, gdy najblizsze dziatanie moze zaja¢ wigcej niz dwie
minuty, nalezy postawic¢ sobie pytanie: czy jest si¢ najodpowiedniejsza osoba do
zrobienia tej rzeczy?. Jesli nie, mozna jg delegowac, czyli przekaza¢ w odpowied-
nie r¢ce, do osob podlegtych stuzbowo, w okreslony, ustandaryzowany sposob
(wystanie e-maila, przekazanie dokumentow ze stosowng notatka, osobista lub
telefoniczna rozmowa).

Druga mozliwoscig, w przypadku, gdy najblizsze dziatanie moze zajaé wie-
cej niz dwie minuty, jest odlozenie ,,sprawy” na pozniej. Wszystkie te czynnosci,
ogolnie nazwane ,,sprawami w toku”, bedg sortowane 1 wynotowywane w odpo-
wiednie kategorie w procesie porzadkowania, o czym traktuje kolejny podrozdziat.

Podczas ustalania najblizszego dziatania dla zobowigzania moze si¢
okaza¢, ze aby uzyska¢ pozadany rezultat, wymagane bedzie podjecie wiecej niz
jednego dziatania. W ten wlasnie sposob David Allen definiuje pojecie projektow
w metodzie GTD. Dla tego typu zadan tworzy si¢ specjalng listg projektow.

Porzadkowanie — odpowiednia kategoryzacja zadan
W poprzednim etapie stworzone zostaly listy ,,spraw” i zbiory rzeczy, ktdére wyma-
gaja uporzadkowania. Kolejnym krokiem jest odpowiednia kategoryzacja zadan, to
znaczy grupowanie rzeczy w miar¢ okreslania, czym one sg i co nalezy z nimi zrobic.

Jest siedem podstawowych kategorii spraw, ktére beda ,,$ledzone
1 zarzadzane:

— lista projektow,

— material pomocniczy dla projektow,

— dziatania i informacje z kalendarza,

— listy najblizszych dziatan,

— lista spraw oczekiwanych,

— material referencyjny,

— lista spraw kiedy$/moze” [Allen, 2015, s. 214; Zapis zgodny

z oryginatem].

David Allen, uzywajac terminu ,,lista”, ma na mysli wylacznie zbior rzeczy
o pewnych cechach wspdlnych. Listy moga by¢ na przyktad w formie elektro-
nicznej, w ramach odpowiedniego programu lub elektronicznego asystenta, jak
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na przyktad folder ,,Zadania” w Microsoft Outlooku czy odpowiednia kategoria,
W innym programie wspierajacym zarzadzanie czasem.

Oproéznienie skrzynki spraw przychodzacych wygenerowato sporg ilos¢
notatek informujacych o zadaniach w toku. Wyzej wspomniane uporzadkowanie
w kategorie pomaga w swobodnym ich przegladaniu oraz stuzy jako zrdédto do
wyboru opcji dziatania.

Dziatania, ktore zostaly odtozone na p6zniej, mozna podzieli¢ na: do
wykonania w okreslonym czasie lub do wykonania tak szybko, jak to mozliwe.

Pierwsza grupa czynno$ci to takie, ktorych realizacja jest zwigzana
z konkretnym dniem lub okres$long porg i powinny by¢ zapisywane w kalendarzu,
z doktadnos$cig co do godziny lub dnia.

Wszystkie inne czynnos$ci powinny by¢ do wykonania ,,najszybciej jak
to mozliwe”. Porzadkowanie tych najblizszych dzialan ma na celu pogrupowanie
ich wedlug okreslonego kontekstu wykonania. Jezeli czynno$¢ wymaga skorzysta-
nia z komputera, to wlasciwym kontekstem bedzie ,,przy komputerze” itp. Takie
posortowanie spraw utatwia efektywny wybor grup czynnosci do wykonania
w danej chwili 1 sytuacji.

David Allen podaje nastepujace powszechnie stosowane kategorie kon-
tekstow przypominajacych o najblizszych zadaniach:

— rozmowy telefoniczne;

— przy komputerze;

— w podrozy;

— dziatania biurowe lub w biurze;

— w domu;

— agendy (dotyczace ludzi i spotkan);

— przeczytaj, przejrzyj.

Podobnie nalezy postepowac z dziataniami delegowanymi. Porzadkowanie
spraw oczekujacych na wykonanie przez kogos innego, to zebranie i pogrupowanie
ich w taki sposob, aby ulatwiato to $ledzenie efektow ich wykonania. W prze-
ciwienstwie do notatek dotyczacych dziatan do podjgcia, listy z delegowanymi
sprawami powinny zawiera¢ informacje dotyczace tego, co ma by¢ wykonane
1 0s6b odpowiedzialnych za zadanie oraz ewentualnie termin wykonania. Zadaniem
zleceniodawcy jest tylko kontrolowanie statusu konkretnych rzeczy.

Jezeli okazuje si¢, w procesie analizy, ze pozadany rezultat wymaga wig-
cej niz jednej czynnosci, to takie dziatanie trafia na liste projektow.

Ostatnim elementem strumienia zadan metody GTD podlegajacym porzad-
kowaniu sg dane, ktére nie wymagaja podejmowania dziatan. Dzielg si¢ one na dwie
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grupy: materialy referencyjne oraz zadania, ktore nie wymagaja w danej chwili
zadnych czynnosci, ale mozliwe, ze w przysztosci bedzie trzeba je zrealizowac.

»Najwazniejszymi decyzjami, ktore nalezy podja¢ w zakresie pierwszej
grupy, sa: jak duzo materiatdéw gromadzié, ile miejsca temu poswiecié, w jakiej
formie powinno to by¢ gromadzone i gdzie. Wigkszos$¢ z tych decyzji zalezy od
osobistych preferencji oraz uwarunkowan prawnych i logistycznych” [Allen,
2015, s. 252; Zapis zgodny z oryginalem].

Druga grupa, dotyczaca spraw odtozonych na pdézniej, moze by¢ porzadko-
wana poprzez umieszczenie ich na listach ,.kiedy$ / moze”. Zwykle sg to czynnosci,
po analizie ktorych nie wiadomo, co z nimi zrobi¢. Najczgstszymi przyktadami sa:
,,Naucz si¢ jezyka niemieckiego”, ,,P0jdz do opery”, ,,Kup samochdd wyscigowy”,
»Zbuduj bude dla psa”, ,,Naucz si¢ gry na pianinie”, ,,Przeprowadz remont swojego
domu”, ,,Ogladnij najnowszy film o przygodach Jamesa Bonda” itp.

Lista spraw ,.kiedy$ / moze” moze by¢ zorganizowana w podobny sposob,
jak lista najblizszych dzialan, w dowolnej wersji organizacyjnej. Spetnia ona takze
podobna role, z ta réznica, ze w tego typu kontenerze powinny si¢ znalez¢ zada-
nia zwigzane z np. hobby, podnoszeniem umiejetnosci, wycieczkami itp. Lista ta,
podobnie jak inne, dobrze spelni swoja rolg, jesli bedzie regularnie przegladana.

Przeglad — utrzymywanie funkcjonalnos$ci systemu
,»Osobisty system, jak i1 sposdb zachowania, musi by¢ zorganizowany w taki spo-
sob, aby w odpowiednim czasie mozna bylo dostrzec wszystkie opcje dziatan,
ktore powinny by¢ dostrzezone” [Allen, 2015, s. 276; Zapis zgodny z oryginalem].
Utrzymywanie aktywnego, aktualnego i funkcjonalnego systemu GTD wymaga
regularnych przegladow zbioru dziatan i projektow oraz ewentualnych aktualizacji.

Po wlasciwym przeprowadzeniu proceséw kolekcjonowania, analizy
i porzadkowania nalezy sprawdzi¢ wszystkie listy, najlepiej rozpoczynajac od
kalendarza. Podczas takiego przegladu podejmuje si¢ decyzje, ktore z zapisow
dziatan maja zosta¢ wykonane w ujeciu dziennym i godzinowym. Jezeli zostang
wykonane wszystkie zadania z kalendarza w danym czasie, przechodzi si¢ do
przegladu list spraw, ktére moga by¢ wykonane w konkretnych realiach (w biurze,
w podrozy, przy komputerze itd.).

Czasem moze si¢ okaza¢, ze nie ma potrzeby przegladania list, nawet
przez kilka dni, poniewaz z pierwszego przegladanego narzedzia — kalendarza —
wynika, Ze nie ma czasu na nic innego.
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Biezace przeglady majg przede wszystkim na celu oceng i utwierdzenie
si¢ w przekonaniu, ze wybierane do realizacji zadania sg tymi, ktore powinny by¢
wykonywane, a to, czego si¢ nie wykonuje, zostato stusznie pominigte.

Aby system organizacyjny wspierat podejmowanie wlasciwych decyzji,
powinien on by¢ aktualizowany. Dlatego tez nalezy regularnie od$wiezac listy
dziatan, po to, zeby odpowiadaty one stanowi faktycznemu.

Realizacja — wybor najlepszych opcji dzialania

Ostatni etap procesu to realizacja zadan. Sprowadza si¢ on do wyboru najlepszych
opcji dziatania. David Allen wyrdznit model okreslania dziatan oparty na czterech
kryteriach: kontekstu, dostepnego czasu, dostepnej energii i priorytetow.

Kontekst wystepuje juz na etapie porzagdkowania. Wtedy to kazde zada-
nie sortuje si¢ pod wzgledem dostepnych narzedzi lub odpowiedniego miejsca
(telefony do wykonania, w biurze, w domu, przy komputerze itd.). Jest to takze
pierwsze kryterium wyboru najlepszych opcji dziatania. Dzigki niemu nie trzeba
ponownie przegladac i ocenia¢ wszystkich spraw z list oraz o wiele tatwiej i szyb-
ciej wybierane sg zadania do wykonania w danej chwili.

Oczywiscie wymagane jest, na etapie analizy skrzynek spraw przychodza-
cych, okreslenie kategorii wszystkich niezbednych list. Decyzje o wykonaniu badz
tez niewykonaniu danej czynno$ci podejmuje si¢ bardzo szybko — wyciagajac tylko
liste z zadaniami, ktorych kontekst odpowiada danym okoliczno$ciom, na przyktad
rozmowy telefoniczne. Zaktadajac, ze na owej liscie znajduje si¢ ponad 10 ré6znego
rodzaju rozmdw, potrzebne jest kolejne kryterium, ktore zawezi nam opcje wyboru.

Rozpoczgcie dziatan jest uzaleznione od czasu, jaki mozna na nie prze-
znaczy¢. Catkiem inne sprawy da si¢ zatatwié¢, dysponujac paroma godzinami
niz tylko kwadransem. Przyktadowo rozmowa potwierdzajaca udziat w spotkaniu
zajmuje o wiele mniej czasu niz telefoniczna renegocjacja umowy. Najblizsze
dziatania zwigzane z bardziej ztozonymi projektami wykonywac nalezy, posia-
dajac odpowiednio duze zasoby czasu. Niejednokrotnie jednak pojawiaja si¢
tak zwane okna czasowe — nieplanowany wolny czas, na przyktad oczekujac na
dworcu PKP na pociag itp. Warto wtedy je potaczy¢ z wykonywaniem zadan.
W szczegdlnosci dotyczy to mniej skomplikowanych czynnosci z list i jest bardzo
efektywnym sposobem ich realizacji.

Kolejnym kryterium jest dostgpna energia. Sg takie momenty, kiedy mysli
1 dziatania ludzi sg bardzo efektywne, a czasem ta efektywnos¢ spada. Jest to uza-
leznione od poktadow mentalnej i tworczej sity.
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Warto zawsze mie¢ pod reka liste prostych czynnosci do wykonania na
wypadek spadku energii witalnej (oczyszczenie komputera z niepotrzebnych pli-
koéw, archiwizacja dokumentdw, posprzatanie biura itp.). Powracajac do przyktadu
zadan zwigzanych z rozmowami telefonicznymi, stan psychofizyczny w dane;j
chwili tez bedzie determinowat wybor, do kogo zadzwoni¢. Nie jest dobrym
pomystem dzwonienie do waznego klienta po cigzkim dniu. W takim wypadku
lepszym wyborem moze by¢ telefon do informacji lub biura podrdzy.

W ustaleniu priorytetow maja pomoc dwa kolejne schematy wsparcia,
a mianowicie: trzyczesciowy model oceny wlasnej pracy i szesciopoziomowy
model przegladu wtasnej pracy.

W pierwszym wyr6zni¢ mozna trzy rodzaje dziatan:

— wykonywanie dziatan uprzednio zdefiniowanych;

— wykonywanie dziatan pojawiajacych si¢ na biezaco;

— definiowanie swoich dziatan.

Duzym niebezpieczenstwem jest uleganie pokusie wykonywania dziatan
pojawiajacych si¢ na biezgco, zapominajac o zadaniach z pozostatych grup. Takie
sprawy pojawiaja si¢ niespodziewanie i zazwyczaj od razu dostajg najwyzszy prio-
rytet. Moga to by¢ zapytania od kierownika wyzszego szczebla, réznego rodzaju
sytuacje kryzysowe, problemy z zamoéwieniem waznego klienta itp. Nalezy jednak
pamigtac o procesie analizy, porzadkowania, przegladu i oceny oraz nie zanie-
dbywac¢ biezacego definiowania dziatan i wykonywania czynnos$ci uprzednio
zdefiniowanych w skrzynkach spraw przychodzacych.

Trzeba w takich sytuacjach podejmowac decyzje dotyczace wagi niespo-
dziewanych zadan w stosunku do catej reszty spraw zgromadzonych w systemie.
Aby nauczy¢ si¢ takiego wyczucia warto przeprowadzi¢ wspomniany juz sze-
Sciopoziomowy przeglad wlasnej pracy. Poziomy analogiczne do przestrzeni
powietrznej sa nastepujace: plany na cate zycie (15 000 metrow), wizje od 3-5 lat
(12 000 metrow), cele roczne i dwuletnie (9 000 metrow), zakres odpowiedzial-
nosci (6 000 metrow), biezace projekty (3 000 metrow) oraz biezace dziatania
(pas startowy).

Wynika z tego, ze priorytety sa hierarchizowane — dopasowywane do
poziomu sgsiadujgcego z nim od gory. To znaczy, ze dziatanie biezace nie moze
by¢ w konflikcie z projektem, projekt powinien wynika¢ z zakresu odpowiedzial-
nosci itd. Jesli chodzi o formutowanie priorytetow, wedhug tego modelu najlepiej
jest zrobi¢ to z gbéry na dot. Z praktycznego punktu widzenia samo zarzadzanie
sprowadza si¢ do podejscia oddolnego.
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Zakonczenie

Klasyczne metody zarzadzania czasem opierajg si¢ na ustalaniu priorytetow.
David Allen w metodzie Getting Things Done dokonat radykalnego odwrotu od
tej zasady. Uznat, Ze wszystkie niedokonczone sprawy trzeba uchwyci¢, umiescic¢
w zewnetrznym systemie i regularnie przegladac¢. Ma to na celu w petni §wiadome
podejmowanie decyzji dotyczacej najblizszego dziatania, jakie jest do wykonania
w danym czasie i warunkach.

Zaimplementowanie technik wymys$lonych przez Davida Allena ma
zapewni¢ poradzenie sobie z szerokim zakresem obowigzkdw, tworzeniem list
spraw do wykonania, efektywnym realizowaniem zadan, fatwym podejmowaniem
decyzji dotyczacych najblizszych dziatan.

Zastosowanie metody GTD ma zagwarantowa¢ pomoc w podejmowaniu
decyzji, ktore zobowigzania wykonywaé najpierw, wigksze skupienie na wykonywa-
nych zadaniach oraz poczucie spokoju i satysfakcji ptynacej z dobrze wykonanej pracy.

Podejscie GTD jest najbardziej kompletnym sposrod wszystkich metod
pozwalajacych na zarzadzanie sobg w czasie, jednak nie sprawdzi si¢ ono u kaz-
dego, ze wzgledu na fakt, ze narzuca zastosowanie pewnej konkretnej struktury
dokumentéw 1 zyciowych spraw. Dla osob, ktére majg problemy z wywigzywa-
niem si¢ z biezacych zadan, majacych sktonno$¢ do prokrastynacji, proces GTD
moze okaza¢ si¢ zbyt ucigzliwy do stosowania.

Getting things done — effective time management methodology

Abstract

The article presents time management system based on David Allen’s Getting Things
Done methodology. All elements of the workflow management process have been thoroughly
presented and explained. The main methodologies were presented, that is: collecting cases
involving attention, analyzing collected cases, organizing the results, reviewing tasks and their
implementation. It also explains how to define actions and next steps, organize reminders and
keep perspective. It is intended for middle level managers, directors, managers and people
with a wide range of responsibilities and creative goals. It is also addressed to people who
value efficiency in action, wanting to improve their organizational skills and who simply like

to save time and energy.

Keywords: Self management in time, efficiency, GTD methodology, planning

Translated by Tomasz Borecki.
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Streszczenie

W zakresie polityki spojnosci wigkszo$¢ srodkow finansowych skoncentrowana
jest na stabiej rozwinigtych regionach Europy. Takie podejscie ma na celu wyréwnanie
szans oraz zniwelowanie réznic w poszczegélnych krajach i regionach. Wdrazanie poli-
tyki regionalnej ma si¢ przyczyni¢ m.in. do harmonijnego i zrOwnowazonego rozwoju
gospodarczego. Kazdy region Unii Europejskiej ma szans¢ skorzystania ze wsparcia, jakie
umozliwiaja fundusze unijne.

Celem artykulu jest przedstawienie wazno$ci rozwoju regionalnego na przykta-
dzie Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020. W artykule przedstawiono
glowne cele polityki regionalnej. Zaprezentowano efektywno$¢ wykorzystania srodkow

unijnych na lata 2007-2013 w programach regionalnych.

Stowa kluczowe: fundusze unijne, dofinansowanie, gospodarka, rozwoj, regiony.
Kody JEL: R-11, R-58

Wstep

Wdrazanie polityki regionalnej nalezy do kompetencji panstw cztonkowskich.
Unia Europejska wymaga jednak, aby podejmujac dzialania zmierzajace do
realizacji celu polityki regionalnej uwzglednione zostaty pewne wspdlne dla
wszystkich regiondéw zatozenia [Uryga, Magielski, Bienias, 2007, s. 10].
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W latach 2014-2020 wsparcie finansowe przyznawane jest m.in. w ramach
16 programow regionalnych, ktére sa zarzadzane przez urzedy marszatkowskie.
Ich celem jest wspieranie wszystkich regionéw. Do kluczowych instrumentéw
finansowania polityki regionalnej zalicza si¢ fundusze strukturalne, ktére maja
znaczny wplyw na ozywienie gospodarcze w regionach. To od ich wykorzystania
w duzej mierze zalezy dalszy rozwo6j gospodarczy. Celem artykutu jest zaprezen-
towanie roli rozwoju regionalnego na przyktadzie RPO Lubuskie 2020.

Ogromne znaczenie odgrywaja w tej sferze polityka regionalna oraz moz-
liwosci skorzystania z funduszy w ramach programow regionalnych. Na potrzeby
artykutu dokonano przegladu dokumentéw, w tym informacji dotyczgcych pro-

gramdw regionalnych.

Polityka regionalna w kontekscie rozwoju

Jednym z istotniejszych elementdéw polityki strukturalnej jest polityka regionalna.
Jest to celowa dziatalno$¢ centralnych organow wiadzy publicznej, ktora ma na celu
regulowanie miedzyregionalnych proporcji rozwoju [Wojtaszczyk, 2005, s. 11].
,Polityka regionalna jest strategia inwestycyjna obejmujacg wszystkie regiony
1 miasta europejskie, ktorej celem jest zwigckszenie ich wzrostu gospodarczego
oraz podniesienie jakosci zycia ich mieszkancow” [Komisja Europejska, Urzad
publikacji Unii Europejskiej, 2014, s. 1].

Zadaniem polityki regionalnej jest osiggniecie spojnosci spoteczno-
-ekonomicznej Unii Europejskiej poprzez zmiany w kierunku rozwoju
w najbiedniejszych regionach panstw cztonkowskich. Przedmiotem polityki regio-
nalnej jest region. W literaturze istnieje wiele definicji regionu. Pojgcie region
pochodzi z jezyka taciniskiego, tj. regio i oznacza okolice, obszar, kraj. Region
ujmowany jest jako podporzadkowana bezposrednio szczeblowi centralnemu jed-
nostka terytorialna posiadajaca reprezentacj¢ polityczng. Role regionéw w Polsce
spetniaja poszczegdlne wojewddztwa [Wojtaszezyk, 2005, s. 20].

Okresla sig, ze region:

charakteryzuje si¢ konkretng specyfika,

— ma co najmniej jeden o$rodek miejski,

— to obszar przestrzennie zwarty,

— jest zawsze czegScig wickszego terytorium [Stugocki, 2009, s. 125].
W Unii Europejskiej definiuje sie, ze region to posrednie ogniwo zarzg-

dzania pomie¢dzy gming lub powiatem, a organami administracji centralnej.
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Charakter natomiast oraz stopien samodzielnos$ci w podejmowaniu decyzji przez
wiadze regionu zalezg od rozwigzan ustrojowych danego panstwa [Aftyka, Chmie-
lewski, 2005, s. 182].

Wdrazanie polityki regionalnej ma si¢ przyczyni¢ do harmonijnego
i zrbwnowazonego rozwoju dzialalnosci gospodarczej, zatrudnienia i zasobow
ludzkich, ochrony i poprawy aktualnego stanu §rodowiska oraz eliminowania
nierdéwnos$ci 1 promowania rownego traktowania kobiet i m¢zczyzn [Uryga,
Magielski, Bienias, 2007, s. 10]. Istotny dla sukcesu gospodarczego regionu jest
wlasciwy rozwoj i wykorzystanie istniejacego potencjatu. Srodki finansowe na
realizacj¢ regionalnych programéw operacyjnych dla poszczegolnych wojewodztw
zostaly wyliczone wedtug okreslonej metodologii. Ostateczna ich wysokos¢ nato-
miast zostata ustalona w wyniku dialogu Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
oraz urzedow marszatkowskich, po uwzglednieniu potrzeb rozwojowych konkret-
nych wojewoddztw oraz ich potencjatu [Raducha-Romanowicz, 2014, s. 2-3].

Wsparcie regionow

Kazdy europejski region ma mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia, jakie daja
fundusze strukturalne oraz inwestycyjne w latach 2014-2020. W nowe;j perspek-
tywie finansowej wprowadzono jednak pewne zmiany, ktére majg konsekwencje
zwigzane z finansami. I tak, w polityce spojnosci uznano, ze wszystkie rodzaje
regionow beda miaty wspdlny cel, tj. inwestycje na rzecz wzrostu gospodarczego
i tworzenia miejsc pracy, zgodnie ze Strategig 2020. Wysoko$¢ 1 poziom wspar-
cia nadal uzaleznione s3a od pozycji poszczegdlnych regionow w odniesieniu do
sredniego PKB na mieszkanca krajow UE [Klimowicz, 2017, s. 230]. Polityka
regionalna zapewnia ramy inwestycyjne niezbedne do realizacji strategii Europa
2020, ktora zaktada osiggni¢cie w Unii Europejskiej zatozonych celow w zakresie
inteligentnego i zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiacze-
niu spotecznemu [http://ec.europa.eu, 2017].

W tabeli 1. zaprezentowano dystrybucj¢ funduszy strukturalnych i inwe-
stycyjnych na cele polityki w latach 2007-2013 oraz kategorie regionéw w latach
2014-2020.
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Tabela 1. Dystrybucja funduszy strukturalnych i inwestycyjnych na cele polityki w latach
2007-2013 oraz kategorie regionow w latach 2014-2020

2007-2013 2014-2020
Cel polityki Fundusz Cel polityki Kategoria regionéow | Fundusz
Konwergencja Fundusz | Inwestycje na rzecz Poziom panstwa Fundusz
w polityce spojnosci | Spojnosei | wzrostu gospodarczego | cztonkowskiego Spoéjnosci
i zatrudnienia
w ramach polityki Regiony stabiej EFRR,
Konwergencja EFRR spojnosci rozwinigte EFS
w rybotéwstwie EFRROW
Misja, cele i priorytety | Regiony w okresie | EFRR,
Konwergencja EFS rozZwoju obszarow przejsciowym EFS
w polityce rozwoju | EFR wiejskich EFRROW
obszarow wigjskich Regiony lepiej roz- | EFRR
wini¢te w ramach EFS
EFRROW polityki spojnosci | EFRROW

i inne regiony objete
programami rozwoju
obszarow wiejskich

Konkurencyjnos¢ EFRR Promowanie zrowno- | Poziom panstwa EFMR
regionalna i zatrud- | EFS wazonego rybotowstwa | czlonkowskiego
nienie w ramach i rolnictwa

polityki spojnosci
Wspieranie wdraza-
Niekonwergencja w | EFR nia wspolnej polityki
rybotéwstwie rybotéwstwa i zintegro-
wanej polityki morskiej
Niekorwengencja EFRROW

w polityce rozwoju Promowanie rozwoju
obszarow wiejskich terytorialnego
rybotéwstwa

Zrédto: Europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne na lata 2014-2020, Teksty urzedowe
i komentarze, Unia Europejska 2016 ., s. 30.

Okoto potowy wszystkich zasobéw na cele inwestycji na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia zadedykowano dla stabiej rozwinigtych regionow.
Sa to regiony, w ktorych PKB na mieszkanca wynosi mniej niz 75% $redniego
PKB w krajach UE-27.W granicach 10% zasobdw na inwestycje na rzecz rozwoju
gospodarczego i zatrudnienia przydzielono regionom w okresie przejsciowym,
tzn. takim, w ktorych PKB na mieszkanca jest pomigdzy 75% a 90% $redniego
PKB w krajach UE-27. Nieco ponad 15% zasobdw na inwestycje na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia przydzielono lepiej rozwinigtym regionom, tzn. tym,
w ktorych PKB na mieszkanca wynosi powyzej 90% $redniego PKB w krajach
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UE-27 [Europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne na lata 2014-2020, Tek-
sty urzedowe 1 komentarze, Unia Europejska 2016, s. 32-36].

Dwufunduszowo$¢ programow regionalnych (tj. finansowanie z EFRR oraz
EFS) stwarza mozliwo$¢ finansowania celow rozwojowych przez samorzady. Jesz-
cze glebsza decentralizacja w systemie zarzadzania srodkami unijnymi to zmiana,
jaka nastapita w perspektywie 2014-2020 [Raducha-Romanowicz, 2014, s. 2].

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego a zmniejszenie dysproporcji
W rozwoju regionow

Fundusz ten powstat w 1975 roku, a gtdéwnym jego zadaniem jest wzmacnianie
spojnosci gospodarczej i spotecznej Unii Europejskiej poprzez zmniejszanie dys-
proporcji w rozwoju poszczegdlnych jej regiondéw [http://ec.europa.ceu, 2017].

EFRR pomoc koncentruje na wybranych priorytetach tematycznych.
Dotyczy ona zwtaszcza finansowania przedsiewzie¢ zwigzanych z:

— inwestycjami przyczyniajacymi si¢ do tworzenia statych miejsc pracy;

— inwestycjami w infrastrukture, takimi jak: drogi, ekrany akustyczne,

mosty, obiekty inzynieryjne itp.;

— dziataniami wspierajacymi rozwoj regionalny i lokalny;

— pomoca techniczng [http://www.fundusze-strukturalne.pl, 2017].

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego swoje dziatania skupia
przede wszystkim na innowacjach i1 badaniach, agendzie cyfrowej, wsparciu dla
matych i §rednich przedsigbiorstw, a takze na gospodarce niskoemisyjnej. Zasoby
przydzielone na kazdy z tych priorytetow zaleza od regionu.

Poziom wspoHinansowania wymagany w przypadku projektow finan-
sowanych przez EFRR dostosowuje si¢ do poziomu rozwoju danego regionu.
W regionach stabej rozwinietych (i regionach najbardziej oddalonych) EFRR
moze finansowac do 85% kosztow projektu, w regionach znajdujacych si¢ w fazie
przejsciowej — do 60%, a w regionach lepiej rozwini¢tych — do 50%.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne w ramach RPO

W ramach 16 programéw regionalnych (RPO) oraz posrednio w zakresie progra-
moéw krajowych w Polsce realizowane sg Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
(ZIT). Ma to utatwi¢ prowadzenie rzeczywiscie zintegrowanych projektow
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finansowanych z r6znych zrédet, zarowno z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, jak i Europejskiego Funduszu Spotecznego [https://www.fundusze-

europejskie.gov.pl, 2017].

Do najwazniejszych celow ZIT nalezy m.in.:

promowanie partnerskiego modelu wspodlpracy roznych jednostek
administracyjnych na miejskich obszarach funkcjonalnych;
zwigkszenie efektywnos$ci podejmowanych interwencji poprzez
realizacj¢ zintegrowanych projektow, odpowiadajacych w sposob
kompleksowy na potrzeby i problemy miast oraz obszar6w powigza-
nych z nimi funkcjonalnie;

realizacja zintegrowanych projektow, odpowiadajacych w sposéb kom-
pleksowy na potrzeby i problemy miast i ich obszaréw funkcjonalnych;
zwigkszenie wplywu miast i obszarow powigzanych z nimi funkcjonal-
nie na ksztalt i sposéb realizacji dziatan wspieranych na ich obszarze
w ramach polityki spdjnosci.

Glownym zrédlem finansowania ZIT w Polsce jest 16 RPO, w ramach

ktorych na realizacje¢ ZIT przeznaczonych zostalo prawie 3,8 mld EUR.

W zakresie ZIT wspierane bedg przede wszystkim projekty z obszaru:

rozwoju zrownowazonego, sprawnego transportu taczacego miasto
1jego obszar funkcjonalny;

przywracania funkcji spoteczno-gospodarczych zdegradowanych
obszaréw miejskiego obszaru funkcjonalnego;

poprawy stanu Srodowiska przyrodniczego na terenie funkcjonalnym
miasta;

wspierania efektywnosci energetycznej, a takze promowanie strategii
niskoemisyjnych;

wzmacniania rozwoju funkcji symbolicznych budujacych miedzy-
narodowy charakter i ponadregionalng range miejskiego obszaru
funkcjonalnego oraz poprawa dostgpu i jakosci ustug publicznych
w catym obszarze funkcjonalnym;

wzmacniania badan, rozwoju technologicznego oraz innowacji [https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl, 2017].

ZIT to wyj$cie poza granice administracyjne JST i takze zwigkszenie

mozliwosci oddzialywania projektéw unijnych [www.rpo.dolnyslask.pl, 2017].

W Programie Regionalnym wojewodztwa lubuskiego realizacja projek-

tow w trybie ZIT przewidziana jest w osiach priorytetowych:
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— Os 1. Gospodarka i innowacje,

— 0% 3. Gospodarka niskoemisyjna,

— 05§ 4. Srodowisko i kultura,

— O$ 5. Transport,

— 0§ 7. Rbwnowaga spoteczna,

— 0% 8. Nowoczesna edukacja,

— 0s 9. Infrastruktura spoteczna [http://rpo.lubuskie.pl,2017].

W ramach RPO Lubuskie 2020 zintegrowane inwestycje terytorialne
(ZIT) realizowane beda na terenie dwoch miast wojewddzkich (Zielona Goéra
i Gorzow Wielkopolski) oraz ich obszaréw funkcjonalnych. IdeaZIT jest wspot-
praca samorzadow na rzecz optymalnego wykorzystania atutow samorzadow
1 wspolnego rozwigzywania problemow. [www.rpo.lubuskie.pl, 2017].

Regionalny Program Operacyjny Lubuskie 2020

Do podstawowych instrumentdéw finansowania polityki regionalnej zalicza si¢ fun-
dusze strukturalne, ktére majg znaczny wptyw na wzrost aktywno$ci w regionach.

Jednym z przykladéw wykorzystywania funduszy w ramach regio-
nalnych programow jest Wojewdodztwo Lubuskie. Region moze otrzymac
wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020, ktory
jest finansowany z funduszy strukturalnych, tj. z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Ponadto
dofinansowanie pochodzi réwniez z budzetu panstwa [http://rpo.lubuskie.pl, 2017].

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego ktadzie duzy nacisk na
zwigkszenie konkurencyjnosci oraz tworzenie miejsc pracy we wszystkich regio-
nach i miastach Unii Europejskiej. Dziatania realizowane w ramach EFRR maja
m.in. przyczyni¢ si¢ do zrOwnowazonego rozwoju obszarow miejskich [Komisja
Europejska s. 7].

Glownym celem Europejskiego Funduszu Spotecznego jest wspieranie
0s0b poszukujacych pracy. Poza tym $rodki finansowe z EFS przeznaczone sg
m.in. na zwalczanie réznych form dyskryminacji [Polityka regionalna,s. 7].

Regionalny Program Operacyjny Lubuskie 2020 to narzedzie realizacji
polityki spdjnosci na obszarze wojewddztwa lubuskiego w perspektywie finanso-
wej Unii Europejskiej na lata 2014-2020 [www.lubuskie.pl, 2017].

Najwazniejsze obszary i typy projektow, na ktore mozliwe jest otrzyma-
nie dofinansowania w ramach programu, to:
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nowoczesna gospodarka;

wzmocnienie konkurencyjnosci firm;

rynek pracy;

cyfrowe lubuskie;

efektywnos¢ energetyczna, odnawialne zrodta energii i gospodarka
niskoemisyjna;

ochrona srodowiska i efektywne wykorzystywanie zasobow;
transport;

rewitalizacja;

nowoczesna edukacja;

infrastruktura spoteczna. [http://rpo.lubuskie.pl, 2017].

Cele szczegotowe programu sg realizowane poprzez osie priorytetowe,

ktore zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Cele szczegdtowe programu realizowane poprzez osie priorytetowe.

Of$ priorytetowa Nazwa osi priorytetowej Fundusz
I Gospodarka 1 innowacje EFRR
II Rozwdj cyfrowy EFRR

111 Gospodarka niskoemisyjna EFRR
1A% Srodowisko i kultura EFRR
\%4 Transport EFRR
VI Regionalny rynek pracy EFS
VI Rownowaga spoteczna EFS
VI Nowoczesna edukacja EFS
IX Infrastruktura spoteczna EFRR
X Pomoc techniczna EFS

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie:Regionalny Program Operacyjny Lubuskie 2020, Zatacznik
nr 1 do Uchwaty nr 9/103/15 Zarzadu Wojewodztwa Lubuskiego z dnia 20 stycznia 2015 r., s. 86.

W wojewodztwie lubuskim mozna zaobserwowaé¢ duza aktywnos$¢ bene-

ficjentow ubiegajacych si¢ o srodki unijne. Ma to rowniez wpltyw na rozwoj

gospodarczy oraz konkurencyjno$é regionu. Wojewodztwo lubuskie umiejetnie

wykorzystuje szanse, jakie stwarza Unia Europejska. W tabeli 3. zaprezentowano

wykorzystanie srodkow finansowych w latach 2007-2013.
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Tabela 3. Wykorzystanie alokacji srodkéw finansowych w latach 2007-2013

Lp. Program operacyjny Alokacja (w %)
1. | RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 141,12
2. | RPO Wojewddztwa Lubuskiego 136,32
3. | RPO Wojewédztwa Swigtokrzyskiego 135,26
4. | RPO Wojewodztwa Podlaskiego 133,86
5. | RPO Wojewoddztwa Dolnoslaskiego 133,21
6. | RPO Wojewddztwa Lubelskiego 127,08
7. | RPO Wojewodztwa Lodzkiego 125,99
8. | RPO Wojewddztwa Pomorskiego 119,01
9. | RPO Wojewddztwa Matopolskiego 118,67
10. | RPO Wojewoddztwa Wielkopolskiego 118,51
11. | RPO Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 117,10
12. | RPO Wojewddztwa Opolskiego 116,27
13. | RPO Wojewoddztwa Podkarpackiego 109,48
14. | RPO Wojewodztwa Mazowieckiego 105,85
15. | RPO Wojewddztwa Slaskiego 105,72
16. | RPO Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 103,25

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://rpo.lubuskie.pl, 2017.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 3., na pierwszym miejscu pod

wzgledem efektywnosci wykorzystania srodkdw unijnych na lata 2007-2013 upla-

sowato si¢ wojewodztwo kujawsko-pomorskie, tj. 141,12%. Natomiast drugie

miejsce zajeto wojewddztwo lubuskie z wynikiem 136,32%.

Strategia Europa 2020 a RPO Lubuskie 2020

W priorytety strategii Europa 2020 wpisuje si¢ glowny cel RPO Lubuskie 2020.

Zatem priorytety strategii Europa 2020 to:

— Rozwdj inteligentny, czyli rozwoj gospodarki opartej na wiedzy

1 innowacjach;

— Rozwoj zrébwnowazony, czyli wspieranie gospodarki efektywnej,

korzystajacej z zasobow;

— Rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu, czyli wspieranie gospo-

darki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢

spoleczng i terytorialng [Regionalny Program Operacyjny Lubuskie

2020, www.rpo.lubuskie.pl, 2017].

Postepy w ramach kazdego z priorytetdw majg utatwic projekty przewod-

nie, takie jak:
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— Unia innowacji— projekt na rzecz poprawy warunkow ramowych
i dostepu do finansowania badan i innowacji;

— Mtodziez w drodze— projekt na rzecz poprawy wynikow systemow
ksztatcenia, a takze utatwiania mtodziezy wejscia na rynek pracy;

— Europejska agenda cyfrowa— projekt na rzecz upowszechnienia szyb-
kiego Internetu;

— Europa efektywnie korzystajaca z zasobow— projekt na rzecz unieza-
leznienia wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobow;

— Polityka przemystowa w erze globalizacji— projekt na rzecz poprawy
otoczenia biznesu;

— Program na rzecz nowych umiejetnos$ci i zatrudnienia — projekt doty-
czacy modernizacji rynkOw pracy oraz wzmocnienia pozycji obywateli
dzieki rozwojowi kwalifikacji przez cate zycie;

— Europejski program walki z ubdstwem — dotyczy zapewnienia spoj-
nosci spolecznej i terytorialnej, aby korzyS$ci ptynace ze wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia byty szeroko dostepne [Komunikat
Komisji, Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazo-
nego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, Bruksela, s. 5-6].

Regiony sa odpowiedzialne za wdrazanie skutecznych dziatan majacych

na celu realizacj¢ zatozen strategii Europa 2020. Na lata 2014-2020 zrezygnowano
z dotychczasowego sposobu okreslania celow polityki regionalnej. Za wystarcza-
jace uznano zintegrowanie zatozen polityki regionalnej UE z priorytetami strategii
Europa 2020 [Klimowicz, 2017, s. 230, www.repozytorium.uni.wroc]. Osiagniecie
celow strategii uwarunkowane bedzie zaangazowaniem wszystkich regionow.

Zakonczenie

Wdrazanie polityki regionalnej w swoich gtownych zalozeniach ma za zadanie
przyczynic¢ si¢ m.in. do harmonijnego i zrownowazonego rozwoju gospodarczego.
Instrumentom polityki regionalnej przypisano odpowiedzialng rol¢ w realizacji
strategii Europa 2020. Za zastosowanie skutecznych dziatan majacych na celu
wykonanie zalozen strategii odpowiedzialne staty si¢ regiony. Kazdy europejski
region ma mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia, jakie stwarzaja fundusze unijne.

Do najwazniejszych instrumentéw finansowania polityki regionalne;j
zalicza si¢ fundusze strukturalne, ktore majg znaczny wpltyw na ozywienie gospo-
darcze w regionach. To od ich wykorzystania w duzym stopniu zalezy dalszy rozwdj
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gospodarczy. Przyktadem dobrego wykorzystania srodkow unijnych jest wojewddz-

two lubuskie, ktore wiasciwie wykorzystuje szanse, jakie stwarza Unia Europejska.

Poziom rozwoju przedsi¢gbiorstw w znacznej mierze uzalezniony jest od

polityki regionalnej panstwa. W nowej perspektywie finansowej dokonano wielu

zmian, ktore m.in. upros$city procedury zwigzane z ubieganiem si¢ o §rodki unijne.

[Klimowicz, 2017]. Ma to przyczynic¢ si¢ do jeszcze lepszego i bardziej skutecz-

nego wykorzystania srodkoéw z funduszy unijnych, a tym samym do wzrostu

gospodarczego.
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Regional programmes in the perspective 2014-2020

on the example of the ,,Lubuskie 2020” regional operational programme

Abstract

In the area of the cohesion policy most of the financial assets are concentrated
on the less developed regions of Europe. Such approach is designed to adjust the chances
and to eliminate the differences in particular countries and regions. The applying of the
regional policy has to contribute to harmonious and balanced economic development. Each
region of the European Union has a chance to benefit from the support, which is enabled
from the European funds.

The aim of this article is to show the importance of the regional development on
the example of the “Lubuskie 2020 Regional Operational Programme. Main objectives
of the regional policy were shown in the article. The effective use of EU funds in regional

programmes in years 2007-2013 was presented.
Keywords: European funds, financing, economics, development, regional

JEL codes: R-11, R-58
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Accounting - the role of economic security assessment
in Ukraine

Abstract

The author substantiates the role of accounting as an information base of
the economic security management of the state. The information basis of the formation of
indicators of the economic security of Ukraine is determined.

The author finds that cooperation with international organizations puts Ukraine
in a number of requirements, including transparency of financial flows. This requirement
concerns the updating of the system of accounting of public finances, the work on which
is intensively conducted at the present stage.

The author concluded that the successful implementation of the Strategy for
the Development would increase the level of budget security, and hence the level of
economic security as a whole. Some measures that require additional funding can be

delayed in modern conditions of tight budget savings.

Keywords: economic security, accounting, chart of accounts, assets, liabilities, public sector
JEL codes: M41, M48

Introduction

The events of recent years occurring in the global environment, as well as at the
level of each country, show increasing attention to economic security. All history
of Ukraine, since independence, shows that compliance with economic security is
one of the main priorities of the development of the Ukrainian state and society.
Under the influence of recent events, the issue of adequate information provision
for the formation of indicators of economic security of the state is also beco-
ming extremely relevant. Such information is accumulating due to the data of the
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accounting of public and private sector entities. Distorted, false, inaccurate data

not only do not reflect the real state of economy, but are also a source of miscal-

culations and errors in the national economy management.

The role of information in the management of economic security

The importance of economic security for the economy of the enterprise and the

state as a whole consists of its importance for each element of the economic system:

for the state it is a guarantee of timely and full payment of taxes and
fees to the budgets of different levels;

for extrabudgetary funds, it is the timeliness and completeness of
repayment of arrears;

for owners, it is the profitability and the amount of profit that affects
the condition and development of the enterprise;

for employees of the enterprise and other interested individuals - it is
timely payment of wages and creation of additional jobs;

for suppliers and contractors, this is the timeliness and completeness
of contractual obligations;

for commercial banks, it is the timeliness and completeness of fulfill-
ment of obligations in accordance with the terms of credit agreements;
for investors, it is the benefit and the degree of risk of investment in
the enterprise [1].

Studying the essence of this concept in historical aspect gives grounds to

formulate the following conclusions:

76

the interpretation of the concept of economic security is based on the
fact that the system of economic relations has its own potential of self-
-renewal, self-organization and self-development in interaction with the
external environment of its existence. The magnitude of this potential is
individual and requires evaluation to identify the so-called “risk zone”;
because uncertainty is inherent in every economic system, the security
problem is universal;

economic security is the most important systemic characteristic,
and its loss puts economic life at risk of deprivation of integrity,
self-sufficiency;
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— the main reason for the destruction of economic security is the risks, so
recently the introduction of risk management as a tool for ensuring econo-
mic security and maintaining it at the proper level [Rybalchenko, 2010].

The observance of the necessary critical values defined by the Methodo-
logical Recommendations for the calculation of the level of economic security of
Ukraine [Explanation of..., 2016] indicators is the result of the balanced economic
policy of the state.

The level of economic security of Ukraine is a determining factor in the
decision-making process regarding the investment of capital by foreign companies
and financial institutions. Maintaining an adequate level of it should be based on
an adequate and relevant information base that includes indicators of economic
activity in different areas. Systematic statistical information, which is the basis for
the formation of such indicators, is integrated into the accounting and financial
reporting systems of public and non-governmental entities.

Savanchuk TM notes: “In the accounting process, the objects of work
are information (primary or intermediate) that is subject to processing for effec-
tive. The peculiarity of the accounting process is that the objects of his work are
formed in the technological process as primary documents, data carriers” [On the
Strategy..., 2013].

In this regard, accounting and financial reporting are fundamental
information bases, the distortion or misrepresentation of which will lead to the
submission of false information about the level of economic security of the state
and, consequently, to the wrong management decisions at the national level.

Currently, the support of the state of the economic system of the state
is largely carried out by international organizations - mainly through the provi-
sion of international loans. The priority area of foreign policy is ratification of
the agreement with the EU. Cooperation with international organizations poses
a number of requirements to Ukraine, including transparency of financial flows.
This is precisely the requirement for updating the system of accounting of public
finances, the work of which is intensively underway by the Ministry of Finance of
Ukraine at the present stage.

In today’s context, information provided by the accounting system in terms
of'its individual components is a key factor. The significant progress and spread of
information technology, the global nature of mass communication systems have led to
the creation of a transnational information space that is forcing the world community,
each state to quickly navigate and adapt in today’s information environment. Clear
regulation of accounting, its ability to formulate analytical indicators, is relevant for
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reliable and transparent information support of public finance management. In this
respect, the adaptation of Ukraine’s national standards to International Accounting
Standards will make it possible to unify information support for public finances.
Dynamic changes in economic conditions, both at the national and interna-
tional levels, necessitate an in-depth scientific analysis of the ability to adapt national
standards to International Public Sector Accounting Standards in order to ensure
transparency of public finances and maintain a sufficient level of economic security.

Accounting objects as an information basis for calculating ukraine’s
economic security indicators

The indicators underlying the calculation of economic security are formed on
the basis of statistics, which, in turn, are obtained on the basis of summary
reporting. Within each of the components of environmental and economic
security, there are four groups of indicators by sources of information for their
calculation: financial and economic indicators of activity of economic entities, socio-
-demographic indicators, comparative indicators and consolidated international
indices, other indicators. Each of the indices belonging to the mentioned groups is
mostly based on the statistics compiled by the State Statistics Service. The statisti-
cal information, in turn, is obtained either through random statistical observations
or administrative data, or as a summary of business entities.

Since of the 128 indicators provided by the Guidelines [Explanation of
International] for the calculation of gross economic indicators of 63 indicators
can be attributed to the first group, let us consider in more detail the information
base of their formation in terms of the regulation of accounting objects that relate
to each indicator. There are four groups of economic entities - enterprises (private
sector entities), public sector entities, banks and non-banking financial market enti-
ties (insurance companies, stock companies and other financial market entities).

National accounting standards harmonized with international standards
have been developed for Ukrainian public sector entities and entities. Banks pre-
pare their financial statements and maintain their accounts in accordance with
International Accounting Standards and Financial Statements and the NBU regu-
lations governing their application. Insurance companies, financial intermediaries
and other financial market entities are also guided by international standards, using
methodological recommendations and other regulations of the State Commission
for Regulation of Financial Services Markets of Ukraine.

78



Alina Yakymchuk, Olena Doroshenko, Yulia Vashay, Accounting - the role of economic-...

Let’s take a closer look at the accounting regulation of environmental and
economic security indicators by section of accounting objects.

The accounting standards 15 “Revenue”, 16 “Expenses” and NPSAS
“Impact of changes in exchange rates”, which determines the methodological
principles of accounting information on transactions in foreign currencies in acco-
unting and the display of financial statements of economic entities outside Ukraine
in the monetary unit of Ukraine.

The assessment of scientific and technological security is based on acco-
unting entities that arise both in the private sector and in the public sector.

Food security contains a significant number of indicators of the produc-
tion and consumption of key foods. Consumption volumes are determined by the
State Statistics Service on the basis of household statistical surveys. Informa-
tion on production volumes of these types of products comes from agricultural
enterprises in special forms of statistical reporting, and the cost of production is
calculated in accordance with NSAS.

Macroeconomic and social security financial and economic indicators are
based on the concepts of wages, salaries and budget expenditures, which are regu-
lated by both private and public sector standards.

The financial security of a state, the integral level of which is calculated
on the basis of budgetary monetary, monetary, credit, banking and other indicators,
uses different financial terms and accounting objects, which are subject to regula-
tion in the private, public, banking and non-banking financial entities. .

In this context, it should also be noted that one of the prerequisites for
maintaining economic security is the effective use of funds obtained as loans from
the World Bank, the IMF and other lenders. Respect for national interests must be
the basis of political and economic cooperation with international organizations.

Rybalchenko K to comply with this condition proposes:

1) development and implementation of medium- and long-term state pro-
grams of socio-economic development with justification of criteria for
attracting external resources;

2) initiation of national development projects under which it is advisable
to attract external financial support;

3) improving public administration, including public finance manage-
ment;

4) improving the conditions of entrepreneurship and competition as
a condition for sustainable economic growth;

5) reduction of social and environmental risks [On approval of the Strategy].

79



Studia i Prace Wydzialu Ekonomicznego nr 2

These measures, however, will not be implemented if the public finance
system uses irrelevant and untrue information about the state of use of budgetary
funds. In order to prevent this, the Cabinet of Ministers of Ukraine developed
the Strategy for the Development of the Public Financial Management System,
approved by the Cabinet of Ministers of Ukraine as of August 1, 2013, No. 774-p.
[Order on approval of national].

Modernization of the public sector accounting system, public procurement
system, public investment, public internal financial control, independent external
financial control, counteraction to corruption, public access to budget information
will increase the level of transparency and lawfulness of use of budgetary funds,
reduce the volume of non-cash, the use of funds, which will also undoubtedly have
a positive impact on key budgetary security indicators.

The active interaction of Ukraine with the world financial institutions
necessitates the fulfillment of certain requirements, among which are the align-
ment of international standards on the state of budget execution. Such standards are
International Public Sector Accounting Standards (IPSAS). They are advisory in
nature, but serve as a basis for setting national accounting standards in each country.

The overall purpose of public sector financial reporting is to provide
useful information for decision making and to ensure social and economic respon-
sibility for the use of resources.

In this regard, the application of the International Public Sector Accoun-
ting Standards is a fundamental basis for establishing adequate accounting and
information support for public financial management in Ukraine.

The purpose of international standards for financial accounting and repor-
ting in the public sector is to present accurate and objective information about the
financial position, financial results of operations and cash flows at the level of
various state and international organizations. This will ensure that standardized
and comparable information on the activities of all public sector organizations is
obtained. As a result, more complete information will be available to the public
not only about the financial consequences of political decisions, but also about the
financial situation of the country [Explanation of International].

Adopted in accordance with the Strategy for modernization of the public
sector accounting system for 2007-2015 [On approval of the Strategy] National
provisions (standards) of public sector accounting (NPSAS) regulate accounting
in the context of different objects and are largely international standards. Compa-
red to current budget accounting practices, a number of significant changes have
been made that will significantly affect the disclosure of accounting information.
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The new structure of financial statements, new methodological principles for
recognizing, evaluating and classifying an institution’s assets, liabilities, income
and expenses are the cause of the transformation of traditional budget accounting
items.According to the Strategy, one of the directions of its implementation is
the development and implementation of an accounting plan in the public sector,
harmonized with the budget classification, which will ensure the transparency of
accounting processes, reporting and obtaining information on financial transac-
tions carried out in the public sector.

Ministry of Finance of Ukraine developed a Plan of Accounting of Public
Sector Accounts for the implementation of the Strategy of Modernization of Acco-
unting [Gudenko, Shevchuk 2019], which came into force on January 1, 2017.
The specified Account Schedule is an integrated set of accounts for budget funds
managers, State Treasury Service bodies, state trust funds, as well as for accoun-
ting of state and local budgets.

Accounts of the Accounts plan contain four digits, where the first digit
identifies the class, the second is the synthetic account number, the third one is
the public sector entity (1 - budget funds managers, 2 state trust funds, 3 - state
budget, 4 - local budgets, 5 - accounts of the Treasury bodies), the fourth figure is
the number of the subaccount (except for class 9 and class 0 accounts).

The composition of invoice accounts corresponds to the list of accoun-
ting objects established by the new National Accounting Standards (Public Sector
Accounting Standards).

To the general objects of financial accounting, international theory and
practice includes assets, liabilities, equity, income, expenses.

Prior to the introduction of this plan of accounts among assets of bud-
getary institutions, non-current assets and current assets were allocated. This
distribution was certified by the composition of the asset balance of budgetary
institutions. According to NPSAS101 there is a rearrangement of articles of the
balance sheet asset, in particular, included nonfinancial assets, financial assets
and expenses of future periods [Savanchuk, 2012]. In the context of these groups,
classes of the new Schedule of Accounts are also built.

According to NPSAS 101 “Submission of Financial Statements”, public
sector financial reporting provides information needs for users regarding:

— sources of funds and directions of their use;

— performance results in terms of effectiveness and achievement of the

purpose of the activity;

— compliance with financial discipline by the public sector entity;
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— targeted use of budgetary funds;

— assessment of the quality of management;

— assessing the ability to fulfill its obligations in a timely manner;

— acquisition, sale and ownership of securities;

— participation in the capital of enterprises;

— the level of resources needed to continue the activity, the resources
that may arise from the continuation of the activity, as well as the cor-
responding risks and uncertainties [Savanchuk, 2012].

The same Regulation sets out the qualitative characteristics of the financial
statements of public sector entities - profitability, appropriateness, comparability,
reliability. As we can see, there is no emphasis on timeliness and materiality, which
are extremely important in today’s context.

The role of accounting subsystems in information security
of economic security

Today, it is doubtful that the accounting subsystem completely satisfies the infor-
mation needs of managing budgetary institutions. In this regard, it seems relevant
to further develop public sector accounting in terms of its components. Traditio-
nally, such components are financial and management accounting.

A great deal of scientific work is devoted to the differences of financial
and management accounting, principles of their separation, objects of financial and
management accounting, approaches to their management. Numerous discussions
of scientists also relate to the right to use the term “management accounting”.

In terms of budgetary institutions, the concepts of financial and manage-
ment accounting were not used at all, since the term “accounting for the execution of
the budgetary institution’s budget” was generally accepted. In our view, this narrows
the accounting functions as a whole and requires further scientific substantiation.

Therefore, we propose to differentiate between financial and management
accounting in budgetary institutions. First of all, it should be noted that the activi-
ties of budgetary institutions are based on the principles of the budgetary system
defined by the Budget Code of Ukraine. Such principles are: the principle of unity
of the budgetary system of Ukraine; the principle of balance; the principle of
independence; principle of completeness; the principle of validity; the principle of
efficiency; the principle of subsidiarity; the principle of targeted use of budgetary
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funds; the principle of fairness and impartiality; the principle of publicity and
transparency; the principle of responsibility of participants in the budget process.

These principles include the principle of balance, completeness, targeted
use of budgetary resources, publicity and transparency. Compliance with these
principles is a subsystem of financial accounting of budgetary institutions - aimed
at covering the performance of budgetary institutions, the status of their assets,
capital and liabilities.

In modern conditions, in addition to the legality and transparency of the
use of budgetary funds, the principle of efficiency is also extremely important -
when drafting and executing budgets, all participants in the budgetary process
should strive to achieve the planned goals while attracting the minimum amount
of budgetary funds and to achieve the maximum result when using the budgeted
amount. This is the principle that the management subsystem of budgetary insti-
tutions should be directed to.

The prerequisite for the introduction of management accounting in bud-
getary institutions is the maintenance of subaccounts of analytical accounting of
income and expenses. At the same time, in large budgetary institutions, there is
a need to obtain information not only in the context of EQF, but also in structural
units. However, the need for costing is objective, given the need to plan expendi-
tures to include them in the budget items.

Conclusions

The role of information for decision-making in the field of economic security of
the state is fundamental. Due to the fact that the macroeconomic indicators, which
are the basis for calculating the level of economic security, are formed on the
basis of data on the activity of each economic unit, the problems of reporting and
accounting are also macroeconomic. The availability of data on the movement of
information from the primary documents of public and non-governmental entities
to the economic security indicators of the state will allow to organize the channels
of information resources in order to obtain reliable, up-to-date, adequate, objective
and relevant information at the national level.

With the successful implementation of the Strategy for the Development
of the Public Financial Management System and the Strategy for Modernization
of the Public Sector Accounting System, it will be possible to increase the level of
budgetary security and, consequently, the level of economic security as a whole.
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In the current context of the need for austerity, certain measures that require

additional funding may be delayed. However, the acceleration of Ukraine’s inte-

gration into the EU poses new challenges for the domestic government, which is

why the set of measures is extremely important and relevant in the current context.
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Rachunkowos$¢: rola oceny bezpieczenstwa gospodarczego na Ukrainie

Streszczenie

Autor charakteryzuje role rachunkowosci jako bazy informacyjnej zarzadzania
bezpieczenstwem gospodarczym panstwa. W tym celu okre$la informacyjng podstawe two-
rzenia wskaznikow bezpieczenstwa gospodarczego Ukrainy. Autor stwierdza, ze wspolpraca
z organizacjami migdzynarodowymi stawia Ukrainie szereg wymagan, w tym przejrzysto$é
przeptywow finansowych. Wymog ten dotyczy aktualizacji systemu rachunkowosci finan-
séw publicznych, nad ktérym na obecnym etapie prowadzone sa intensywne prace.

Autor doszedt do wniosku, ze pomyslna realizacja Strategii Rozwoju podniesie
poziom bezpieczenstwa budzetowego, a tym samym poziom bezpieczenstwa ekonomicz-
nego jako catosci. Niektore dziatania wymagajace dodatkowego finansowania mogg zostac

opdznione w warunkach ograniczonych oszczgdnosci budzetowych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo ekonomiczne, rachunkowos$¢, plan kont, aktywa,

pasywa, sektor publiczny
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Creative management in logistics

Abstract
In the conditions of an innovative economy, the most important strategic direction
of development of management science in logistics is creative management. Creative
management reflects the special aspect of managing modern industries and logistics
companies in the conditions of an accelerated pace of changes in technological innovations,
unpredictability, and crisis situations. There is a growing demand for ingenious managers
with the ability to generate and implement non-standard and original ideas, as well as

quickly and effectively solve problems in the logistics of each enterprise.

Keywords: logistics; creative, management, instruments, general, tangbile
JEL codes: 192, R41

Introduction

Creative management instruments are a set of principles and methods of influen-
cing employees to coordinate their functions and actions to achieve non-standard
goals and results, to solve the tasks faced by the organisation. Creative manage-
ment has both general and specific principles. Such principles consider objective,
general and sustainable, constantly repetitive links between processes, phenomena
and objects of creative management.

General and specific principles of creative management
Creative management has both general and specific principles. Such principles

consider objective, general and sustainable, constantly repetitive links between

processes, phenomena and objects of creative management.
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The basic principles of creative management, which are widely used in

general management, include the following:

a) the principle of integration in the interaction of people in the process
of managing their productive activities;

b) the principle of management hierarchy, according to which the creative
management system has its own hierarchical levels and structures;

c) the principle of centralisation and decentralisation of the creative
management process;

d) the principle of the human factor in management, according to which
the process of creative management should be based not only on know-
ledge and use of economic laws but also on values, needs and interests
of people;

e) the principle of implementation of non-standard managerial decisions,
according to which decisions are developed and implemented as a pro-
cess of setting a target and determining staged ways to achieve it;

f) the principle of manageability of the organisation, according to which
the managed subsystem in conditions of non-standardness and uncer-
tainty should constantly react and perform reaction to the influence of
the managing system;

g) the principle of resource availability of non-standard managerial deci-
sions, which reveals the need for certain resources to achieve creative
management targets;

h) the principle of matching the purposes of the subject and the object of
management, which indicates the necessity and possibility of effective
non-standard managerial decisions only if their purposes are identical;

1) the principle of information support for creative management, accor-
ding to which the possibilities of effective and high-quality non-standard
managerial decisions are directly dependent on the quality of information;

j) the principle of interconnection, interdependence and adequacy of cre-
ative management instruments, methods and functions, etc.

In addition to general principles, creative management is based on the

following specific principles:

— rational combination and application of creative and traditional methods
and models in the process of development of non-standard managerial
solutions and managerial innovations;

— accounting for the development of non-standard managerial decisions
of strategic targets, tasks and main directions of enterprise development;
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— anticipation, which assumes that creative managerial decisions being
developed and implemented based on the results of their development
will provide or exceed the planned results;

— the interest of managers, managerial personnel and specialists in the
development and implementation of specific creative managerial deci-
sions and managerial innovations;

— accounting and provision of resource needs of the enterprise (human,
organisational and economic, financial, material and technical, etc.)
for the development and implementation of non-standard managerial
solutions;

— scientific and practical provision of the process of making non-standard
managerial decisions and mastering managerial novations (contacts
and cooperation of enterprise managerial personnel with consulting
organisations, institutions of science and education, representatives of
best practices, etc.);

— asystematic approach to the substantiation of non-standard managerial
decisions and managerial novations to ensure their balanced and inte-
grated development in conjunction with the strategic and operational
plans of the enterprise;

— phasing, which assumes variability of developed and implemented
managerial decisions and managerial novations following specific
features of the situation progress.

Underestimation of general and specific principles of creative manage-

ment eventually leads to contradictions, conflicts, disproportions and imbalances
in the management system of the organisation.

Using traditional management instruments and methods in creative
management

In a successful business exist and work brands, trademarks, whose reputation itself
is already the key to good demand. A trademark is a facility by which a company
distinguishes its offer from all other offers. Exactly using the trademark, the enter-
prise shows that the given goods possess all the advantages which are necessary for
the customer.

Brand management is about managing a trademark. Brand management
is the basis for a successful business activity of enterprises. A trademark is a basic
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necessity for any enterprise. Any enterprise, product, service sold by them cannot
succeed without a perceived competitive advantage. However, it is not enough
just to have a competitive advantage. These benefits need to be seen and felt by
consumers. The role of the product identifier is assigned to the trademark. The pri-
macy of a trademark in the minds of consumers means that in the current situation,
a trademark is an obvious choice. The enterprise shows that the given product has
all the necessary advantages by using the trademark.

The main objective of brand management is to control the creation, deve-
lopment and improvement of a set of values that a particular enterprise, product
or service carries to the consumer. The goal of brand management is to create
a preference. This is the assurance that goods or services sold under a single brand
with its inherent values are perceived as better than those of competitors.

In the current business climate, there is only one way to ensure this effect.
It consists in constant work to improve the perception of value, in maximising the
perceived value within the capabilities and limitations of the enterprise.

The trademark development is a comprehensive process that includes all
aspects of the company. Brand management is identical to the management of all
factors related to the trademark, i.e. almost all elements of the company’s acti-
vity. Brand management is the competence of the company’s top management, in
whose hands all the control levers are concentrated. The concept of a trademark
is used in two meanings.

In the narrow sense, a trademark is an original distinctive mark, which trade
enterprises have the right to place on the products they sell, which is made to their
order and represents a graphic image, original name, a special combination of numbers
or words, original packaging [ Aszpunusiaa, 2000, p. 387]. In this sense, a trademark is
synonymous with the term “logo”, i.e. specially designed for better recognition and
memorability, stylised (often abbreviated) form of company or organisation name.

In a broad sense, the term “trademark” refers to the totality of values that
a particular enterprise, product or service carries to the consumer. In other words,
the trademark is an essential feature that guarantees a certain quality of the product
and allows the consumer to distinguish one product from another.

The company has a noticeable competitive advantage when the trademark
symbolises the high quality and value of the purchased product, service.

A trademark must be positioned in the mind of the consumer. Its main
features are:

— the uniqueness of the offer;

— trademark individuality [Hunscon, 2003, p. 127].
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If the key value of a brand is trust, then the mark should be associated
with someone who is truly trustworthy; A trademark in the broad meaning of this
term is considered as a combination of different values.

Value means qualitative and quantitative properties and attributes that
reflect certain qualities of goods and services that are important to consumers;
their ability to meet certain needs and interests. The value of goods and services
is determined by customers in the process of their involvement in human activi-
ties. Criteria and ways of assessing value are expressed in terms of ideas, ideals,
attitudes and goals.

General and specific values

The basic values that form the basis of a trademark are divided into general and
special values. General values are those that relate to all trademarks in a given
market sector. These are the key characteristics without which a mark will not be
a real alternative for customers (taste, safety, utility, etc. may be the basic crite-
ria for the company’s culinary products). The trademark must be consistent with
general values, and even better, exceed them.

Specific values (special, unique, exclusive values that distinguish a leader)
are those that are available only from one trademark. Specific values form the
distinctive features of a trademark, a character that distinguishes one mark from
another. A specific value should ideally be unique and inimitable.

General values form the basis, the foundation of a set of trademark values.
Specific values give the trademark its identity; it is a set of unique characteristics
that distinguish the mark from weaker competitors.

Tangible and imperceptible values

Tangible - an aspect of value associated with the “real” qualities of the trademark,
i.e., how the product performs its functions or how the service is provided. If the
value is tangible, it can be objectively perceived and assessed, it has a material
form. [ Hunbcon, p. 77-79] Tangible aspects of trademarks are at the core of the
brand’s success.

The abstract, imperceptible aspect of value is related to the emotional
side of the trademark. Such value is related to the feelings towards the mark.
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It is a subjective concept, as any feeling is subjective and absolutely imperceptible.
Value spectra are not static. As competitors copy each other’s market initiatives,
specific values are gradually becoming general values. But the opposite is also
possible when the overall value is artificially made specific, i.e. when the company
captures a certain aspect of the mark value [Hunbcon, 2003, p. 77-80].

To create a real trademark it is necessary to form strong values. The pre-
sence of such values gives the trademark commercial strength and allows it to
remain in the minds of customers for a long time.

Individuality, quality and communication are the cornerstones of the brand.

One of the main issues for enterprises is: “How to turn a registered trade-
mark into a brand that creates value, encourages people to buy a product or service?”

It is necessary to form strong values to create a real brand. The presence
of such values gives the trademark commercial strength and allows it to remain in
the minds of consumers for a long time. The trademark, the name is a brand if it
meets the following basic criteria:

— it carries certain values. The trademark represents certain values, it

has clear features in the minds of customers about what it symbolises.
Most trademarks contain a lot of values;

— distinguishable, i.e. the trademark can distinguish the product from the

rest, to distinguish it from the competitors;

— attractive. An emotional reason is needed to build trust in the mark.

A trademark should be attractive, it should leave a positive impression,
be liked, disposed to itself, be tempting;

— has a clear identity, i.e. characteristics that are specific to a given pro-

duct or service and differ from others.

— The real brand differs from a quasi-brand by fulfilling three conditions:

— consumers quickly and accurately recognise the brand among similar

marks by individual attributes and communications;

— brand values in the representation of customers go beyond the purpose,

quality and consumption of goods;

— consumers are committed to the brand from easy preference to deep

devotion.

Market development is directly related to the growth of enterprises and
increased competition. The process of brand creation can be divided into three stages.

The first stage — “Quality” — is a new and more efficient product and
service, which is purchased by an increasing number of users and increasing
demand, which stimulates their production. The main task at this stage is to
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convince the consumer that “this is the product of excellent quality”. The object
of the detailed examination here is the consumer's perception of quality and obser-
vation of how purchases are made. In advertising messages prevail the words

LT3 LEINTS

“excellent”, “taste”,

LIS 99 LT3

quality”, “reliability”, “confidence”, “guarantee”. At the first
stage, the main content is the formation of signs of purpose and quality of goods.

The second stage is “Best for a specific case”. Consumers are divided
into uniform segments by various methods, the purpose of goods is changed and
specified, mark positioning is developed, and a unique trade offer becomes the
basis of advertising. The brand convinces customers that it is the best compared to
its analogues for a specific purpose, a specific group of consumers, a typical situ-
ation of use; for this purpose, additional distinctions are made to the product mark
(packaging, name, advertising images, etc.). The main content of the second stage
is to define the characteristics of the consumer group, benefits and advantages for
them in comparison with their analogues.

The third stage — “More than a product” — is the market of brands. Since
marks in one category have exhausted their “commodity resource” related to the
quality of the product, its price and peculiarities of its consumption, competing
manufacturers face the problem: what properties should be given to the mark,
so that consumers prefer it. As the product is chosen by specific people, it is the
psychological features of these people, associated with the brand, determine their
consumer choice and form consumer loyalty.

The main goal of the third stage is to concentrate on the criteria that
determine consumer choice. The opinions, feelings, values and self-identity of
consumers come to the fore here, the symbol of which is the brand.

The notion of efficiency of non-standard managerial decisions

The process of development and introduction of non-standard managerial deci-
sions and managerial novations at the enterprises is realised as a system of the
managerial actions directed on liquidation of a gap between the technical and tech-
nological base of manufacture, unpredictable changes in the external and internal
environment of the enterprise and system of its management at the enterprises.

In this regard, it is obvious that one of the most important methodologi-
cal issues in the development and adoption of effective non-standard managerial
decisions at the enterprise is the assessment of their effectiveness.
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At the stage of formation of innovative economy, acceleration of change
of generations of innovations it becomes more and more important to solve the
problem of estimation of efficiency of development and realisation of non-standard
managerial decisions at the enterprises of various branches of public economy in
the conditions of turbulence of social and economic development and financial
and economic crisis.

The objective necessity of improvement of theoretical and methodical
approaches to estimation of efficiency of non-standard managerial decisions is
caused by large-scale transition of economy of the country on an innovative way
of development, wide introduction of digital, computer and information technolo-
gies, requirements of the enterprises in constant updating of manufacturing, and
material and technical base, products made by them according to the newest achie-
vements of scientific and technical progress.

Development and implementation of non-standard managerial solutions
in creative management require constant monitoring and evaluation of efficiency.
The notion of efficiency means the effectiveness of a specific process. In the
narrow sense, the efficiency of managerial decisions is considered as their effec-
tiveness and is characterised by the attitude of the results of managerial decisions
to the costs that caused them. In the broad sense, the efficiency of management
decisions implies, first of all, the definition of a set of its main specific results.

Nowadays, there are various theoretical and methodological approaches
to the estimation of efficiency of innovative decisions in the scientific literature:

— from the standpoint of evaluating the efficiency of investments in in-
novation activities;

— from the perspective of assessing the effect that occurs as a result of
the implementation of innovations;

— from the standpoint of evaluating the efficiency of innovation processes
at various stages and directions of its implementation [baGeiaa, Meiep,
17.08.2015];

— in terms of economic and scientific effects [bapsimesa, 2007, p. 384];

— considering the scientific, economic and social effects [3aBmun, 1998,
p-568];

— from the standpoint of innovative efficiency assessment [JleakoB,
2007, p. 60-62];

— based on consideration of the results of innovation activities in all
areas of relevant effects [Menprackwmit, 2008, p. 295].
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Nowadays, managerial decisions are considered not only by separate ele-
ments (stages) of the innovation process but as a general result of the application
of a whole complex of innovative measures that are implemented to meet the
needs of the enterprise in the development and introduction of innovations.

Evaluation of the efficiency of the process of making non-standard mana-
gerial decisions and managerial novations is a very complex, multifaceted and
multistage problem, as well as evaluation of the efficiency of innovation activities
of enterprises.

The complexity of these problems is since the criteria and indicators used
to assess the effectiveness of non-standard managerial decisions can not always
provide reliable results.

What is the efficiency of making non-standard managerial decisions?

Evaluation of the efficiency of non-standard managerial decisions invo-
Ives, first of all, the identification of the main results of their implementation. What
are the main results of non-standard managerial decisions?

The main results of non-standard managerial decisions can be conditio-
nally divided into the following main groups - functional, economic, social and
environmental. Functional results of non-standard managerial decisions are mani-
fested in the achievement of goals to solve complex and intractable problems.

The economic results of making non-standard managerial decisions are
manifested in the certain obtained economic effect. Economic results are directly
attributable to the process of implementing non-standard managerial decisions and
are one of the main performance indicators.

There are also other forms of efficiency of making non-standard mana-
gerial decisions along with functional and economic ones. Their peculiarity is
determined by the specific nature of the results obtained in the process of their
implementation. Such results should include social and environmental ones.

The social results of non-standard managerial decisions are manifested in
the conditions of work, live and lifestyle of employees, the level of development
of such non-productive subsystems as the service sector, culture, healthcare, etc.
Such results are important because they ultimately determine people’s attitudes to
work, their working activity.

Environmental results are manifested in the direct impact of non-standard
managerial decisions on the natural environment, the level of its preservation and
rational use. Currently, assessment of the effectiveness of non-standard managerial
decisions should be based on an integrated consideration of functional, economic,
social and environmental results.
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Types and criteria for the efficiency of non-standard managerial
decisions

What are the forms of manifestation of efficiency of acceptance of non-standard
managerial decisions?

Functional efficiency characterises the extent to which the goal is
achieved, the main tasks of development and implementation of non-standard
managerial solutions are solved.

Evaluation of the efficiency of non-standard managerial decisions on the
aggregate final effectiveness is the main difference of functional efficiency from its
other types. The functional efficiency is the overall result of any managerial decision.

The need to apply functional efficiency is also explained by the fact that
using only economic evaluation, without taking into account the degree to which
public needs met, reduces evaluation to the economic side of the case. However,
price and cost volatility give a distorted idea of achieving the real effect of the
main objective of the developed managerial solution.

Economic efficiency is one of the most important characteristics of the
efficiency of making non-standard managerial decisions. It represents the cor-
relation between results (effect), costs and resources. All considered types of
evaluating the efficiency of non-standard managerial decisions of functional, eco-
nomic, social, environmental systems are in a certain contradiction.

At a substantiation of indicators of a complex evaluation of the efficiency
of making non-standard managerial decisions, it is necessary to use a set of indi-
cators capable to provide:

— comparability of results and a cross-cutting evaluation of their

effectiveness;

— implementation of comparative efficiency evaluation;

— definition of the most rational variants of non-standard managerial

decisions that are being developed;

— identification and evaluation of the impact of positive and negative

consequences of implementing non-standard managerial decisions.

Social efficiency determines the extent to which the results of nonstandard
managerial decisions change the nature of work, and its results meet the material
and spiritual needs of employees.

Environmental efficiency characterises the impact of non-standard
managerial decisions on the level of reproduction and preservation of the natural

environment
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Summary

Nowadays, managerial decisions are considered not only by separate elements
(stages) of the innovation process but as a general result of the application of
a whole complex of innovative measures that are implemented to meet the needs
of the enterprise in the development and introduction of innovations.

The objective necessity of improvement of theoretical and methodical approaches
to estimation of efficiency of non-standard managerial decisions is caused by large-scale

transition of economy of the country on an innovative way of development..
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Kreatywne zarzadzanie w logistyce

Streszczenie

W warunkach innowacyjnej gospodarki najwazniejszym strategicznym kierun-
kiem rozwoju nauki o zarzadzaniu w logistyce jest zarzadzanie kreatywne. Kreatywne
zarzadzanie odzwierciedla szczegolny aspekt zarzadzania nowoczesnymi branzami
i przedsigbiorstwami logistycznymi w warunkach przyspieszonego tempa zmian nowinek
technologicznych, nieprzewidywalnos$ci, w sytuacjach kryzysowych.

Obecnie rosnie zapotrzebowanie na pomystowych menedzeréw posiadajacych
zdolno$¢ do generowania i wdrazania niestandardowych i oryginalnych pomystow, szyb-

kiego i skutecznego rozwigzywania problemow w logistyce kazdego przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: logistyka; tworczy, zarzadzanie, instrumenty
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Puck-MeHeqKMeHT MUKPOGUHAHCOBBIX OPraHU3aANM I
B Poccuiickoii ®enepauuu

AHHOTaN U

CoBpeMeHHbIN KpeAUTHBIN peIHOK Poccun mpencTaBien pa3TuyHbIMUA BHIAMU
opranuzauuii (6ankamu, HeOAHKOBCKUMH KPEAUTHBIMU OpraHu3zanusimu). Takue
OpraHM3alUyU NPECTABIAIOT COO0H COBOKYNHOCTh OaHKOBCKOHM CHCTEMBI, KOTOpas
pabGoTtaer Ha OBICTPO pacTylleM pbIHKE KPEAUTOBAHMS, B YACTHOCTH, KPEJAUTHBIMU
KOOTIepaTHBaMH, JTU3MHIOBEIMY KOMIAHUAMHU U MUKPO(QHMHAHCOBBIMU OPraHU3aLUSIMH.
MukpoduHaHCHPOBaHKE MOJTyYaeT Bee OONbIIee pacpoOCTpaHEeHHE Ha POCCHICKOM PBIHKE,
pacmmpss OCTYIl K 3aMHBIM CPEACTBAaM TOW KaTeropuu OM3Heca M HaceJIeHUsl, KOTopast

HC OTBCYACT Tpe60BaHI/I$IM 0aHKOB K 3aCMIIUKaM.

KawueBble cjioBa: MUKPO()UHAHCOBBIE OPTaHU3AIMH, PHCK-MCHEIKMCHT, OaHKH,
KPEAUTHBIN PHIHOK, 3a€MHBIE CPEICTBA, HEOAHKOBCKHME KPEAUTHBIE OpraHU3aluy
JEL codes: G18, G23

BBenenue

MuxkpopuHAHCHPOBAHUE MIPEACTABISACT COOON JIETUTHMHOE TIPEIOCTABICHHE
cyObeKTaM MaJjoro mpeanpuHUMAaTeIbCTBA U (PU3UUECKUM JIMIaM, HUMEIOIIHUM
OTPaHWYCHHBIN TOCTYI K TPaJAULINOHHEIM OAaHKOBCKHM YCIIyTaM, (PMHAHCOBBIX
U JOMOJHAIOUIUX UX COLMATIBHBIX YCIYT, HAIPaBIEHHBIX C TOYKU 3PECHUS
MaKpOIKOHOMHUYECKOTO 3 eKTa Ha CriTakNBaHNE CONUAILHON HANPSDKCHHOCTH
B 00I1IeCTBE, TOBBILICHHE YPOBHS KU3HU HaceJeHus, o0ecrnedeHne 3aHaTOCTH,

pa3BUTHE NIPENIIPUHUMATENbCTBA.
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HecMoTps HA TO, UTO POCCHICKUN PHIHOK MHKPO(DHHAHCOBBIX YCIYyT
TIOSIBUJICSI OTHOCUTEIIHFHO HEJTABHO, U CYIIECTBYET IIEITBIH KOMITJICKC HEPEIICHHBIX
METOZOIIOTHYCCKUX U 3aKOHOIATENIFHBIX MPOOJIEM, Y HEr0 XOPOIIUE ePCIICKTUBBI
it pa3BuTsa B Poccnn. K 0CHOBHBIM IpUYrHAM MOKHO OTHECTH:

— BBICOKYIO JIEHCTBCHHOCTh MHUKPO(GHHAHCOBOTO HHCTPYMCHTA

B PACUIMPEHHUH JOCTYIIa K BHEITHEMY (MHAHCUPOBAHUIO CyObEeKTaM
MAJIOTO MPEAIPHHAMATEIIBCTBA;

— BBICOKHH U peajibHO CYIIECTBYIOIIHI CIPOC Ha TIOMOOHOTO POja YCIyTH;

— BBICOKYIO 2((PEKTHBHOCTH ¥ ()UHAHCOBYIO YCTONYHMBOCTH OpPraHH-

3anuii, paboOTAIOIINX B TOM CETMEHTE;

— aKTUBHBIC MPOIECCH (HOPMUPOBAHHS CIUHBIX CTAHAAPTOB JCITCIb-

Hocth [Andryushchenko, Savina, 2015, s.151].

MuxkpopruHaHCOBBIH OU3HEC TMOABEPKEH PUCKAM, aHAJTOTHYHBIM
00BIYHOMY TPAJUIIMOHHOMY OAHKOBCKOMY OW3HECY, XOTs CJIECIYyeT OTMETHTD,
9TO NaHHBIA BHUJ OW3HECAa UMEET BCE-TAaKH OMPEICICHHYIO CICIHPUKY.
B mocnennee BpeMs yBEIHUHBACTCS KOJMUCCTBO OpTraHU3ALHIl, KOTOPHIE
MPEIOCTaBISAIOT (PUHAHCOBBIC YCIYTH JTOMOXO3SHCTBAM C HU3KUMH JTOXOAaMH.
Ha prrake MUKpo(UHAHCHPOBaHUS HAOITFOAAIOTCS TEHICHIIMU K TUBEPCH(DHUKAITUH
npenocTaBisieMbIX yeayr. HenpasurenbctBennbie opranusanuu (HI10) maOrHX
CTpaH OKa3aJIiCh B HOBBIX YCIIOBHSX, CBSI3aHHBIX C TpaHC(opMaIneil HeKOTOPBIX
HIIO B MONHOCTBIO WM YaCTUYHO PETyIUpPyeMble (PMHAHCOBBIC OPTaHHU3AIHH
[Bacunbes, 2012]. ITosiBuIMCh CrielIMaIM3UPOBAHHBICE MUKPO(QHUHAHCOBBIC
0aHKM, a KOMMeEpUYeCKre OaHKH BHEIPSIOTCS B chepy MUKPOPUHAHCUPOBAHISL.
Cremyer OTMETUTH TaKKe TAKOE SIBJICHHUE, KaK YBEITMUCHNC CTICIIHATIM3UPOBAHHBIX
KOOIIEPATHBOB U CEIBCKHX OaHKOB. B OTHENBHBIX CErMEHTaxX paHKa
MHUKPOGUHAHCHPOBAHUS MOSBISIOTCS HE()UHAHCOBBIC OPTaHU3AINH, TAKUE KaK,
HaMpHUMep, TeIEKOMMYHHKAITHOHHBIC KOMITAHUH.

B takoii cutyanuu puck, sSBISSCh HHTETPATLHOW YacThi0 (PHHAHCOBOTO
MOCPEIHUYECTBA, MPEICTABIACT COO0H Cephe3HYI0 MPOOIeMy, CBI3aHHYIO
¢ HEOOXOIMMOCTBIO CHCTEMHOTO YIIPAaBICHHSI TAKOTO pona puckamu. OCHOBHAs
Macca OpraHu3alnii, IPeI0CTABISIONINX YCIYTH 0 MUKPO(QUHAHCUPOBAHUIO, HE
yAETSIET aJICKBaTHOTO BHUMaHUs (prHAHCOBBIM prckam [Crenano, CaBuHa, 2018].

Ou4eBUIHO, YTO B COBPEMCHHBIX YCIOBUAX, XapaKTCPU3YIOIIUXCS
Kpu3ucoM (pUHAHCOBO-IKOHOMHUUYECKOH CHCTEMBI, Kak B Poccum, Tak u BO
BCEM MHpE, CIOKHBIIASCI CUCTEMa MCCICIOBAHUS M OLCHKU (PUHAHCOBBIX
Y He()MHAHCOBBIX PUCKOB MUKPO(DHUHAHCOBBIX OpraHU3aINil MPHOOpeTacT BCe
OOJIBIIYIO aKTYaIbHOCTb.
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L[enr;}o HACTOSIIEH CTaTbU SBISETCS TeOpeTI/IKO—MeTOIlO.]'IOl"I/I'-IGCKI/II\/’I aHaJIn3

CIIO’KUBIIICICS] CHCTEMBI (PMHAHCOBBIX M HE(PMHAHCOBBIX PUCKOB MUKPO(HMHAHCOBBIX

OpFaHI/IBaHHﬁ n pa3p360T1<a npeanomeHHﬁ 10 UX MUHUMMU3AIIUH.

MeTozuma. OCHOBHBIMHU MCTOOOJOTrHYCCKUMU ITOJTOKCHUAMNU MCTOJUKHN

OpOBOAMMBIX Hcciaea0BaHuN nponoecca MI/IKpO(l)I/IHaHCI/IpOBaHI/ISI 1 OOCHKH

CyOBEKTOB MUKPO(QHHAHCOBOH ICATEITHHOCTH SIBIISIOTCS CICAYIOIINC TTOTOKCHHS:

CyOBEKTBI CpEIHEro, MaJioro OM3Heca, a TaK)Ke CPYIIBI Malio-
o0ecreYeHHBIX CIIOCB HACeJeHHUs, UCIBITHIBAIOIINE OCTPYIO
noTpeOHOCTh B 3aliMax, KpeAUTaX, a TakkKe B pa3HOOOpa3HBIX
(hMHAHCOBBIX yCITyTax;

00CITy’)KUBaHUE MaJIO00OCCIICYCHHBIX CJIOCB HACEICHHS i ON3HECMEHOB
JOJKHBI OCYI[ECTBIISITh TOJBKO HE3aBHUCHMbIC B (PMHAHCOBOM
OTHOIICHUH OpPTaHHU3aIUH;

HEOOXOJAUMOCTh CO3JIaHUsI aTMOCc(hepbl 3aHHTEPECOBAHHOCTH
MUKPO(QHHAHCUPOBAHUS B (POPMUPOBAHUY MTOCTOSHHO CHCTBYIOIINX
Ha MecTax (MHAHCOBBIX OpraHH3aIHN;

MUKPO(QHHAHCHPOBAHKE JOJIKHO SIBISITHCS 0a30BBIM HHCTPYMEHTOM,
00eCIeYnBaOLIINM OBBIIICHUE YPOBHSI KH3HU HACCICHUS U €ro
0J1aroCOCTOSTHUE;

roCyIapcTBO HE JIOJDKHO OBbITh MPSIMBIM UCTOYHUKOM (PHHAHCUPOBAHHSI,
a MPU3BAHO 00CCIICUNBATH TAPAHTUH OCBOCHHIO MIPOTPAMM ITOICPIKKA
MaJioro ¥ CpeHero npearpHHIMATelIbCTBa;

HEOOXOIMMOCTh 00CCIMeYeHNI HU3KUX MPOLCHTHBIX CTABOK,
CIOCOOCTBYIONIMX JIOCTYITY MAJIOTO M CpeJiHero Ou3Heca K (huHaHCcaM;
JEATETHbHOCTh MUKPO(MHHAHCOBBIX OPTaHU3AMN TOMKHA OCHOBHI-
BaThcs HAa HH()OPMAIIMOHHON 1 (PUHAHCOBOW MPO3PaYHOCTH;
HEOOXOIMMOCTh OOecreueHUus MPopeCCHOHAIBHBIME KaapaMu
U OpTaHU3alOHHBIMH TEXHOJIOTUSIMHE Tpolecca GUHAHCUPOBAHHUS
MUKPO(QHUHAHCOBBIX OPTraHU3AIUIA U .

B ocHOBY MeTOnuKH HccieqoBaHNs (MHAHCOBBIX U HE(DUMHAHCOBBIX

PHUCKOB MI/IKpO(l)I/IHaHCOBBIX Opl"aHI/ISHHI/Iﬁ OBLIN MOJIOKECHBI CJICAYIOINE UCXOAHBIC

MPUHINATEL KPEAUTOBAHUS 1 MUKPO(PHHAHCHPOBAHUH.

I'maBHBIMU NpuHOUIIaMu KpEeAUTOBAHUA B MI/IKpO(l)I/IHaHCI/IpOBaHI/II/I

SABJIAIOTCA:

MpUHOUIT COOTBECTCTBHUA npeanaraeMoﬁ yCIyru narepecam Ha4yu-

HaromiuM MmpCaANTPUHUMATCIIAM,
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— MPUHIUI MOTUBAIIMU KJIMEHTOB K 0053aTEJIbHOMY BO3BPAIICHHUIO

3alMOB;
— MPUHLMI OCYIIECTBICHHS YIPOLIEHHBIX OMEpalui s CHIDKSHUS
U3JIEPIKEK;

— TPUHIMIT B3UMaHUS MOJHOW CTOMMOCTH TIIIATeXkKeiH;

— TIPHUHIUI OTPEICICHHUS CIIOCOOHOCTH M BO3MOKHOCTH 3a€MIIKKa 1O
BO3BpaTy 3aiiMa;

— TNPUHIUN 00ECTICUYCHUS COOTBETCTBHS THUIA KPSIUTOBAHUS LEIIM

3aiima u ap.

IIpoBeneHHBIE B CTaThe UCCIEJOBAHUSI OCHOBBIBAJIMCH Ha METOAO-
JOTMYECKOM TMOJIO)KEHUU O TOM, YTO PHUCK SIBJISETCA COCTAaBHOH 4acThIO
¢rHaHCOBOTO IOCpeTHNYECTBA. HO yrpaBienne puckamMu poI0IDKaeT OCTaBaThCs
HEepeUmeHHo! nmpobieMoii MuUkpoduHancoBoro cexropa. OcHOBHas Macca
OpTaHM3alfil He yIesIeT aAeKBaTHOTO BHUMAHUS PHCKaM, KaK (PMHAHCOBBIM, TaK
1 HE()HAHCOBBIM.

Mexnay TeM, BIUSHAE PUCKOB HA MUKPO(GHHAHCOBYIO OPTAaHU3AIUIO
HOCHUT Pa3HOCTOPOHHHUM XapakTep, U3 YEro BhITEKaeT HEOOXOOUMOCTD
Pa3ITUYHBIX TIOIXOA0B K YIIPABICHUIO UMH, B TOM YHCIIC B YCIOBHSIX (DUHAHCOBOW
HeonpeneneHHocTH. OObIYHAs cxema yIpaBieHUs HeUHAHCOBBIMU PUCKAMHU
00BENHSCT CICIYTONTNE BUIBL:

— YKIJIOHEHHUE OT PHCKa;

— COKpallleHHE PHUCKa;

— paszeneHHe pUcKa;

— IPUHATHE PUCKA.

Metoa yKIOHEHHUS OT pHUCKa siBIsgeTcs Haubojgee KOHCEPBATUBHBIM
crroco0OM TOBEICHUST KOMITAHUH TI0 YIPABICHUIO HE(UHAHCOBBIMU PUCKAMU
BHeIIHe# cpebl. Micnonb3ys TaHHBIM METO/, OpraHu3alus BO3AEPKUBACTCS OT
JIeHCcTBUH, peaan3anus KOTOPhIX MOXKET IPUBECTHU K MOSBICHUIO HETATUBHBIX
nocneacTBuil. [I[puMeHeHne NaHHOTO METO/Ja MOXKET ObITh OMpPaBAAHHO
B TOM Clly4ae, €CJId y OpraHu3aluy HET BO3MOKHOCTH CHU3UTh HACTYIJIEHHE
HETraTUBHBIX COOBITUI M UX MOCJIEACTBUH.

Meton cokpamieHus pucka — 3TO JCWCTBUS, HAlpaBJICHHBIC HaA
YMEHbIIICHUE BEPOITHOCTH BOZHUKHOBEHHUS HETaTUBHBIX mociuencTBuid. [Ipu
WCTIOIB30BAHMS TAHHOTO METO/IA SNUMUHUPOBAHUS HE(PHUHAHCOBBIX PHCKOB OT
KOMITaHUHU TpeOyeTcsl MPUHATHE OOJBIIOr0 KOJIMYECTBA TEKYIIUX OMEpPaTUBHBIX
pemeHuii. OgHON U3 GopM JaHHOTO MeTola OyneT M3MEHEHUE HCTOYHUKA
BO3HUKHOBEHHS CAaMOT'0 PUCKA.
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Mertonbl pa3aencHus (IUCCHUIAIIUN) PUCKA TPUBOAUT K CHUKCHUIO
CTETCHH BIIMSHHS PUCKA Yepe3 MPHUBJICUCHHE TAPTHEPOB, CO3aHHE COBMECTHBIX
MPSANPUSITA, PA3TUYHBIX OTPACIICBBIX aCCOIMAIHA, OOMEH JOJIIMH B KaluTalax,
MpHUBJICYEHNE HOBOI'O aKIMOHEPa, KOTOPBIA CIIOCOOEH HANPABUTh PECYPCHI
Ha COBMECTHOE YIPABICHUEC PUCKOM. PecTpyKTypu3anus KOMIIAHUU SIBISCTCS
YaCTHBIM CJIy4aeM JaHHOTO METO[a, OHA IPOBOAUTCS C IICJIbIO BBIACICHHUS
CaMBIX PUCKOBBIX HAIMIPABICHUI NEATEIBHOCTH OPTaHU3aluu B 000CO0ICHHBIC
CaMOCTOSITEJbHbBIC MOAPA3eICHHs U TaKUM 00pa3oM B HUX IPOUCXOIUT
JIOKaJIM3alusl PUCKOB. J[pyruM YacTHBIM HAIPaBICHHEM 3TOTO METOJA SIBISCTCS
CTpaxoBaHHE PHCKOB.

MeTtoa NpUHIATHS PUCKA 3aKJIIOYAETCS B OTCYTCTBUH KaKUX-THOO
CHeIHalIbHBIX JIeHCTBUN, KOTOpbIe ObLIM OBl HANPaBICHBI Ha CHUXKEHHE
BEPOSITHOCTH U IOCIEICTBUN peann3anuu COOBITHI pucKka. JlaHHBIH MeTOx
NPUMEHUM B clly4yae, KOrJa UCIIONIHeHHE ASHCTBUI 0 MUHUMH3AIMN BIUSHUS
pUCKa HA KOMIIAHUIO, 3HAYUTEIHHO IPEBHIIIAIOT 10 CTOUMOCTH, ITOCICICTBHS
pean3alyi HeraTHBHOTO COOBITHSI.

PesyabTaThl. K MOMEHTY Hadala mpoueaypsl yOpaBlIeHUs PUCK
MMeEeT NIepBOHAYalIbHYI0 (GOpMY (T.€. BEPOSITHOCTD U MOTCHIIMAIBHBIA yIIepo
OTIPENICIICHHOTO YPOBH:I), a MOCIIE MPOBEICHUS MEPOTIPHATHI MO BO3JCHCTBUIO
PHCK HOCHUT OCTaTOYHYI0 (popMy (T.e. BEpOSITHOCTH U MOTCHIIUATIBHBIN yIIepo
MIPUBENICHBI K JKETaeMbIM 3HAYCHHSIM).

JMHaMHUUYHBIH POCT pPbIHKA MHUKPO(QUHAHCOBBIX YCIYT HEH30EXKHO
MPUBOINUT K U3MEHEHUIO MPpoduiis pucka GUHAHCOBBIX opraHmu3anuii. Jlamexo
He Bce MUKPO(DUHAHCOBBIC OPraHU3aIMKU 0CO3HAIT BAXHOCTh YIPABICHHUS
KPEIUTHBIM PHCKOM IPH YBEIHYCHHH 00BEMOB KPEAUTOBAaHUA. B ToO ke BpeMs
MPOUCXO/AT U3MEHEHHsI (UHAHCOBBIX MPOAYKTOB U YCIYT, MOJIeJieil T0CTaBKH
YCIIYT, TEXHOJIOTHI. DTHU MPOIECCHI MPUBOAAT K IMOSIBJICHUIO HOBBIX (DMHAHCOBBIX
PHUCKOB, KOTOPBIMH CJIEAYET YIPaBJIsATh CUCTEMHO, TaK KaK B JaJbHEHIIEM
BaXHOCTPH YIPABICHHUS PUCKAMU OYAET elie OOJbIIe MOBBIIIATHCS, & PHIHOK
MHUKPOGHHAHCHPOBAHHUS CTAHOBUTCS €lile 00J1ee KOHKYPEHTHBIM.

Pucku MukpoduHaHCUPOBAHHS MOJKHO OMPEICIUTh KAaK BOZMOXKHOCTh
peanu3anuy COObITHI HITH MOCTOSIHHBIX TEH/ICHIUH, KOTOPhIE MOT'YT MIPHBECTH
B OyIyIieM K yOBITKaM JIH CHIDKCHUIO JOXOI0B MUKPO(MHHAHCOBON OpraHU3aIlnH,
a TaK)Ke BO3MOXXHOCTH OTKJIOHEHHSI OT [EPBOHAYAIbHOM COLMAIBbHONW MHCCHH.
CremyeTr OTMETUTh Ba)KHOE OTIIMYNE MUKPO(DHHAHCOBOM KPEIUTHON OpraHU3aIliu
OT TPaJUIUOHHOTO 0aHKa, KOTOPOE COCTOUT B TOM, YTO U3MEHEHHE COLMAIIBLHOM
POJIM MOXKET BOSHUKHYTH M HE Ha (POHE YOBITOYHOCTH HITH IAJICHUS JOXOMIOB.
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@DHHAHCOBBIC PUCKU MOTYT IPUBOAUTH K HETIPEABHICHHBIM U3MCHEHHSIM
J0xo/1a, 00beMa M CTPYKTYPHI aKTHBOB U ITACCHBOB, YTO MOXKET CKA3aThCs B UTOTE
Ha MPUOBUTLHOCTH U PEHTA0CTBHOCTH.

Oocy:xnenue. Beiseienue u padota ¢ BO3SMOXHBIMH PHCKaMU HEOOX0IMMa
JUTsE BEIPaOOTKHU 3 (HEKTHBHBIX MEP MO YMEHBIICHUIO U 3aKIIOUCHHIO PHCKOB
B npuemMiiemblie pamku. [CrenanoB, CaBuHa, 2018] Takum oOpa3oM, yrpaBicHHE
PHUCKOM — 3TO JIESTENbHOCTh XO3SHUCTBYIOLIEr0 cyObeKTa HallpaBiIeHHAs Ha
BEISIBIICHNE BO3MOKHBEIX (PMHAHCOBBIX PHCKOB M COKpAaIICHUE 10 MUHUMYMa
¢dunancoBbIX oTeps [Bacunbes, 2012].

Mukpodunancopsie opranuzanuu (M®PO) B Poccuiickoir denepanuu
CTaJIKMBAIOTCS C ONPEACICHHBIMHI (DMHAHCOBBIMHU PUCKAMHU, KOTOPBIE MOXKHO
KJIacCH(HUIIMPOBATH CIICAYIONIIM 00pa3oM.

Puck nmoprgens 3aiimoB. /[aHHBII THIT pHCKa MPUCYIL BCEM OpraHU3aIHsIM,
3aHUMAIOIIMMUECS KpeuToBanrueM. B «Mertoinke 6a30B0ii OIICHKH 3P QEKTHBHOCTH
MUKpO(UHAHCOBOM MporpaMMel» [http://rmcenter.ru/] Jaercs onpeaeneHue pucka
nopters kak Ko3(hGUIMEHTa, paCCUUTHIBAEMOTO KaK YacTHOE OT JICTICHUST CyMMBI
BCEX 3aliMOB Ha pyKaX y KJIMEHTOB, UMEIOIINX OJUH WX 00Jiee POCPOUCHHBIH
TUIATEX TI0 CyMMe OCHOBHOTO Jtonra ot 30 1o 120 nHel, Ha COBOKYTHBIN TIOPTQEb
3aiIMOB, OUMILICHHBIH OT PeCTPYKTYPHPOBAHHBIX 3aiiMOB (T.€. B 3HAMEHATeJIe JAHHOTO
ko duIeHTa NCTIONB3YEeTCs BCS HEBBITUIAYCHHAS YacTh 3aiiMOB, 0€3 HAYHMCIICHHOTO
MIPOLIEHTa, HO PECTPYKTYPUPOBAaHHbIE 3aiMBbI CIOAIa HE BXOJIAT).

Puck kypcoBoii pazuuubl. Eme onquH puck, ¢ KOTOPBIM MOXKET
cTonkHyThCst MOO B cityyae MpUBIICUCHUS 3aiIMOB B MHOCTPAHHOI BAITIOTE - PUCK
KypCcOBO# pa3HHUIIBL. VI3MeHEHHUS Kypca BallOT MOXKET CYIICCTBEHHO MOBIHATD
Ha IpUOBLUIb U YOBITOK, MOJy4YaeMblid OpraHU3alueli OT HEe ONEPALlMOHHON
JIEATEIBHOCTH, YTO B CBOIO OYEPEIb BEACT K YBEIUUCHHUIO NN YMCHBIICHHC
Hayora Ha npuObLIb. TakuM 00pa3oM, KypcoBas pa3HHIa (HCKYyCCTBEHHO
YBEJIINYMBasl NPUOBUIb MTPH YMEHBIICHUH KYpPCOBOW PAa3HUIIBI OT MaCHUS Kypca
WHOCTPAHHOW BaJIOTHI U YMCHBIIASI MPUOBLIb MPU YBEIHUYCHUU KYPCOBOM
Pa3HUIIBI OT POCTa HHOCTPAHHOHN BANIOTHI 10 OTHOMICHHUIO K PyOII0) MOXKET
CKpBIBaTh PeabHBIM UTOT PabOTHI OpraHu3anuu. B cmydae, korna 3aeM ObLI
MOTYYCH OT TOCYIapCcTBa, He uMeromiero ¢ Poccueil cornamenns 06 n3oexanme
JIBOMHOTO HAJOT000I0KEHU, BOSHUKAET BTOPOU (PakTOp pUCKa - YBEITUUCHUE
CYMMBI HAJIOTa Ha TIPHOBLIb.

Puck nukBUAHOCTH. PHCK TUKBUIAHOCTU — ITO PHCK YOBITKOB,
MOSIBIISIIOMICHCS BCIEACTBHE HECIMOCOOHOCTH KPEAUTHON OpraHH3aluu
o0ecreunTh UCTIOIHEHUE CBOMX 0043aTeNNbCTB B MOJHOM 00bemMe. OH BOSHHKAET
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pu HecOaIaHCUPOBAHHOCTH (PMHAHCOBBIX AKTUBOB M (PMHAHCOBBIX 0053aTENbCTB
KPEIUTHOH OpraHu3aIiiy (B TOM YHCIIE BCICACTBHEC HECBOCBPEMEHHOTO NCTIONHCHHS
(bMHAHCOBBIX 00S3aTENILCTB OHUM MJIM HECKOJIILKUMH KOHTPAareHTaMH KPETUTHOM
OpraHU3alliN) U BOSHIKHOBCHHUS HETIPEIBUICHHON HEOOXOMMMOCTH HEMETICHHOTO
Y eIMHOBPEMEHHOT0 HCIIOMHEHUs KPETUTHON opraHu3anueil cBoux (PMHaHCOBBIX
00s13arenbeTB. Kak juist opraHusanuy uMeronieil 60boi o0beM 0053aTebCTB
nepea (pU3nYecKuMH JTUIAMHU, PUCK JIMKBUHOCTH SIBIISICTCS KpaiiHe akTyalbHbIM
st MDOO. B 0co0EHHOCTH JIJTs1 KPEAUTHBIX KOOIIEPATHBOB, KOTOPHIC pa0OTAOT
€0 cOepeKEHUSIMU CBOMX «ITAUIIMKOBY» U COCPEKEHUAMH «JI0 BOCTPEOOBAHUSD).

Puck koJjied0aHusA mpoueHTHBIX cTaBOK. C puckoMm kosicOaHUS
MPOLEHTHBIX CTABOK CTAJKMBAIOTCA BCE OPraHU3alUM 3aHUMAIOUIUECH
KpEIUTOBaHUEM. JTO PUCK BOZHHKHOBEHUSI (PUHAHCOBBIX MOTEPH (YOBITKOB)
BCIIEJICTBUE HEOIArONPHUATHOTO U3MEHEHHS MPOLIEHTHBIX CTaBOK 10 aKTHBAaM,
raccuBaM M BHEOATAHCOBBIM HHCTPYMEHTAM KPEIUTHOW oprann3anyi. B kagectse
MEpHl M0 clepxuBaHui0 UHQIsInUU B cTpane bank Poccu MoxeT BBOAUTH
0oJee BBICOKME MPOICHTHBIC CTABKH, YTO MPUBOANT K TOBHIIICHHUIO 3aTpar Ha
BBITUIATY MPOLIGHTOB UM CHUIKEHUIO JT0XOJa OT BIOXKEHHUI M MOCTYIIJIEHUH OT
TIPEAOCTABIICHHBIX KpeauToB. [TyTem k cHmkeHuro qanHoro prucka st MOO moxer
CIIY>KUTb TIPUBIICUEHHUS CTICLIMATIMCTOB 110 XEPKUPOBAHUIO.

MuxkpoduHaHcoBas opraHu3anus o0bIYHO GOpMHUPYET OONBIION
nopt¢ens MEJIKUX KPeAUTOB. B CBA3M ¢ 3TUM MosBIIsETCS MpodieMa MUHUMH3ALIH
KpeautHOTO prcka. KpenutHeiii puck MOO nmeeT cBoM 0COOCHHOCTH, TaK Kak
00BIYHO Yy OOJBIIMHCTBA €€ 3aeMILMKOB HU3KHI YPOBEHb (DMHAHCOBOM rpaMOTHOCTH.
OHU yale Bcero Mojay4aroT Kpeaut 0e33anoroBbiil. PecypcHas 6aza MDO st
KpEIUTOBaHUS (POPMUPYETCS 32 CUET TAKUX UCTOYHUKOB, KaK KalUTaJ (M Maun)
0O0IIECTBEHHBIX (DOHJIOB, & TAKKE CPE/ICTB KIIMEHTOB. B cirydae mageHus kauecTna
kpeautHoro noptdens MOO noasepraroTcss He TONBKO PUCKY HEBBITIOJHEHUS
00513aTeIBCTB MEPE MOCTABIIMKAMU PECYPCOB, HO U PUCKY ITOTEPH PEITyTAIINH.
B 10 xe Bpemss MDO BbIHYXIEHBI ObITH THOKMMHU U MEHEE KOHCEPBATHBHBIMH, YEM
IIPH TPAJAUIIMOHHOM OAHKOBCKOM KPEITUTOBAHUH.

MO)XHO BBIIETUTH CIEeIYIOLINE TOKa3aTeNId MaTepUaIn3alii KPeAUTHOTO
pucka M®O. Dto npocpouka norameHus goira. [loTenmnuan KpeauTHOTO pucka
U3MepsieTcs OTHOILIGHUEM pa3Mepa BbIIaHHBIX KPEJUTOB, IO KOTOPHIM BO3HHUKIIA
MPOCPOYKa, K 00mEel CyMMe KPEIUTOB, TO €CTh YUYUTHIBACTCS COBOKYITHBIN
pasMep HENOTralIeHHOTO KPeAUTa, HECMOTPs Ha TO YTO IPOCPOUYCHHBIN IIaTekK

MIPEJICTABISIET COOO NI YacTh JIONTA. JTO MOKA3BIBALT, KAKYIO YaCTh KPeIUuTa
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M®O norepsier. OOBIYHO JaHHBIC TOKA3aTEIN PACCUUTHIBAIOTCS ISl KPEIUTOB
¢ mpocpoukamu ot 30 i 90 gHEi.

Crnenyomuil mokaszaTesib — COOTHOIIEHHE CYMMBbI TPOCPOUYEHHBIX
MJIaTeXel K HeMmoraneHHOH CyMMe KpeauTa, KOTOPBIM MpeacTaBisieT co0oi
tekymue norepu MPO no kpeauram.

N3 paccmaTpuBaeMbIX Moka3areieid HMEHHO MEPBBIN SIBISETCS CaMbIM
BaYKHBIM JJIs1 OLIEHKH KPEAUTHOTO PUCKA, MOCKOJIBKY OH MOKa3blBaeT OyayIiue
IIOTEpHU, B TO BPEMS KaK ypPOBEHb IPOCPOUYKH U YPOBEHb IOTAIIEHUS JUIIb
MPEIOCTABISAIOT MH()OPMALIMIO O TEKYIMX YOBITKAX U pe3ylbTaTax MpoILIon paboThl.

HeduraHCcOBBIC pUCKH POCCUHCKUX MUKPO(DHHAHCOBBIX OpraHU3aIlnu.
BaxxHoe 3HaueHHe UMEET y4eT U MUHUMH3ALUd He(UHAHCOBBIX PUCKOB
B ICATCILHOCTH MUKPO(HHAHCOBBIX OpraHN3aIHi.

KpeauTtHast cucteMa U KpeIUTHBIM PBIHOK coBpeMeHHOU Poccun
MPEICTABICHBI PA3INIHBIMY BHIAMH OpraHU3anui (0aHkaMu, HeOaHKOBCKIMH
KPEAUTHBIMU OPTaHU3AUSAMH), COBOKYITHOCTh KOTOPBIX 00pa3yeT 0aHKOBCKYIO
CHCTEMY, a TAK)KE aKTHBHBIMH YYACTHUKAMH KPEIUTHOTO PHIHKA, PA0OTAOIIIMHA
Ha OBICTPO pacTyllleM PbIHKE KPEAUTOBAHUSA, B HACTHOCTU, KPEAUTHBIMH
KOOTIEPAaTUBAMH, JU3WHTOBBIMUA KOMIAHUSIMU U MHUKPO(GHHAHCOBBIMHA
OpraHU3aLUsIMU.

MukpopuHaHCHPOBAaHHUE TTOTyYaeT BCe OOJBIIEE PacIpoOCTpaHEHUE HA
POCCUICKOM PBIHKE, PACHIMPAsl AOCTYI K 3a€MHBIM CPEACTBAM TOH KaTeropuu
Ou3Heca U HacelleH s, KOTOpasi He OTBeYaeT TpeOOBaHUSIM OAHKOB K 3aCMIIIUKAM.

MukpoduHaHCUpPOBaHHE MOXKHO ONPEEeIUTh KaK JETUTUMHOE
MpeIOCTaBICHUE CYyOBEKTaM MaJIOTO MPEATPUHUMATEIbCTBA U (PU3NICCKUM
JIUIaM, UMEIOUIUM OTPaHUYEHHBIH JOCTYMN K TPaIUIHOHHBIM OaHKOBCKHUM
ycimyraM, (PMHAHCOBBIX M TOTIOJHSIONINX MX COIHAIBHBIX YCIyT, HAIIPAaBICHHBIX
C TOYKH 3pEHUS MAaKPOIKOHOMHUYECKOTO AP PeKTa Ha CIIaKUBAHUE COLIUATBHOM
HAaNpPsSOKEHHOCTH B OOMIECTBE, MOBLIIICHNE YPOBHS JKHU3HHU HAaCCICHUS,
obecrnieueHne 3aHATOCTH, Pa3BUTHE MPEINTPUHUMATEIbCTBA.

MuHuUMHU3anus PEryIATUBHOIO PUCKA COCTOUT U3 ABYX CTaIMi:
CKpBITOH M myOnuuHOi. HauaneHas (CKkphiTas) cTanus mpeacraBisier coOoi
CHUCTEMaTUYE€CKUNH MOHUTOPUHI 3aKOHOIIPOEKTHOM IEATENbHOCTH rocyaapcTBa
JUTSL ONIEPaTUBHOTO OOHAPYKEHHS 3aKOHOIIPOEKTOB, KOTOPbIE MOTYT 3aTparuBaTh
JIeSTENBHOCTh KOMITaHuU. Jlamee MOTyT OBITH BBIZICJICHBI HaNOOIEee 3HAUNMEIC
U TpeOyrone KOHTPOJIS 3aKOHOMPOEKTHI. [lociie TOATOTOBKY TaKOro CIUCKA
JOJKHBI OBITH BRIPA0OTAaHBl PEKOMEHIAINH MO MPOJBIKCHUIO W BHECCHUIO
HEOOXOJUMBIX KOPPEKTUPOBOK. Bo Bpems myOnu4HOM cTanuu OTpacieBbie
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WU COOCTBEHHBIE KOPIIOPATUBHBIE JIOOOMCTCKUE TPYMIIBI JOJKHBI 0000IIUTD
nHQOpPMAIHIO O TEKyIIEeM COCTOSHHHU, O CAMBIX OCTPBIX HmpoOiIeMax
U KOHKPETH3UPOBATh HauboJee akTyaabHbIE BOIPOCH HOPMATUBHO-IIPABOBOTO
peryaupoBanus. 3ateM yepes odpamierrne B CMU oracuts CBOO MO3UIHI0. Tak
JKE CO3MIAFOTCST AKCIICPTHO-KOHCYIBTATHBHBIC TPYIIIIEI 10 33aHHOM IPOOIeMaTHKe,
MIPOU3BONUTCS OOpalieHne K MpoGUIbHBIM KoMuTeTaM [ocynapcTBeHHOM IyMbI
U, B KOHCYHOM HTOTE, 3TO BIUACT HA (POPMUPOBAHIE OTHOIICHHS 3aKOHOIATEIICH
U PeryIHpYIOIMHUX OPTraHOB K MOTPEOHOCTSIM OTpacin. 3aKOHOAATEeIbHBIC
npemioxkeHus GpopMupyroTcs B AByxX (popmax. [lepBas — 3T0 mompaBkwu,
KOTOPBIC M3MCHSIOT U TOTIONHSIIOT HOPMBI YK€ HaXOIIINXCS HA PaCCMOTPCHHUH
3aKOHOIMPOCKTOB (IIPHU MOATOTOBKE KO BTOPOMY UTCHUIO). BTOpasi — MHUIIMAaTUBHEIC
3aKOHOITPOCKTEI, COZICPIKAIIIHE B ce0C HOBBIC METOIBI PETYIINPOBAHUS U TIPOCKTHI
U3MCHEHHS ICHUCTBYIOIINX aKTOB.

Puck HempodeccrmoHanu3aMa u MOTEpPH YNPaBIIEeMOCTH. Puck
HenpodeccuoHanu3dMa U MOTEPU yNpaBIgeMOCTH MPEACTaBIsIeT co00i
mpoOieMy, CBSI3aHHYIO C OTCYTCTBHEM UETKOH €AMHON CHCTEMBI MOJITOTOBKU
npodeccuoHaNbHBIX KaIpoB. DTa MpodiieMa BIeYeT 3a COO0M PUCK BO3MOKHBIX
YIPaBICHUCCKUX OMTHOOK, KOTOPHIC MPUBOIST K YOBITKAM U J1a)KE BO3MOKHOCTH
0aHKpOTCTBA opraHu3anuu. JJisi CHUIKEHHS pUcKa HenpodeccuoHanu3Ma
CYIIECTBYIOT M yCHENIIHO MPUMCHSIOTCS IeCTByIOIMIE 00pa3oBaTeabHBIC
MPOTpPaMMBI I PSUTHHT HAJICKHOCTH MUKPO(QHHAHCOBON opranu3anuu. OHH
€CTh Y pa0dOTAIONIMX Ha PHIHKE MUKPO(DHHAHCOBBIX OOBEIMHEHUH (aCCOIUAIIHIA),
KPEIUTHBIX KOOMEPATUBOB M HMHBIX OpPTaHHU3aIlMi HHPPACTPYKTYPHI.
Kak mpumep MoxkHO npuBecTH Poccuiickuii MUKpO(QUHAHCOBBIN IIEHTD,
KOTOPBI B paMKaxX CBOCH NESATEIbHOCTH MO Pa3BUTHIO HHPPACTPYKTYPHI
MHUKPO(QHHAHCOBOTO CEKTOPA, TOTOBUT KAAPHI IS OPTaHU3AINHA, 3aHUMATOIITIXCST
MukpoduHaHcupoBanueM. [IpuMensist cBou 00pa3oBaTeIbHbIC POTPAMMBI, B TOM
YHCIIe C IPUMECHCHHECM TUCTAaHIMOHHOTO 00ydeHHMS Ha 0a3e KPYMHEHIIIX BBICIINX
yueOHBIX 3aBENICHUI, OHH C YCIIEXOM IIOMOTAOT CIIPABUTHCS C PHCKOM, CBSI3aHHBIM
¢ HenpodeccnonanbHbIMU Kasipamu [Andryushchenko, Savina, Stepanov, 2015].

3aKJaoueHmne

HecMoTpst Ha TO, 4TO pOCCUHCKUIN PRIHOK MUKPO(MHUHAHCOBBIX YCIyT MOSBUICS

OTHOCHUTCJIBbHO HCAABHO, U CYHICCTBYCT HCJH:Iﬁ KOMIIJICKC HCPCIICHHBIX
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METOJIOJIOTMYECKUX M 3aKOHOJATENIbHBIX MTPOOIEM, Y HEr0 XOpOIIHe NepCIEeKTUBBI
it pa3BuTsa B Poccnn. K 0OCHOBHBIM pUYrHAM MOKHO OTHECTH:
— BBICOKYIO IEHCTBEHHOCTh MHUKPO(PHUHAHCOBOTO UHCTPYMEHTA
B PACHIMPEHHUH JOCTYIIa K BHEITHEMY (DMHAHCUPOBAHUIO CyObEeKTaM
MaJIoTo MpeaNpUHUMATENbCTBA;

— BBICOKHMH M peayibHO CYIIECTBYIOIINH CIIpOC Ha MOJ00HOTO poaa
YCIIyTH;

— BBICOKYH 3(ppeKkTHBHOCTh U (UHAHCOBYI YCTOWYHUBOCTH
OpraHu3alui, paboTaIuX B ’TOM CErMEHTE;

— aKTHBHBIC NPOIECCH (OPMUPOBAHHUS CIUHBIX CTAHIAPTOB
JeSITeNbHOCTH.

Exerognsie TeMIBl pocTa MPEIOCTaBICHUS MUKPO(QUHAHCOBBIX
3aiiMoB — 15-10%. MukpodguHaHCHUpOBaHUE BOCTPEOOBAHO Yy HacCeJICHUS
¢ noxoxom 15-25 teic. py0. B Bo3pacte 28-50 neT. OCHOBHOM KOHTHHTCHT —
WHJWBHAYaJIbHbIE PEANPUHUMATEINHN, PAIOBbIE MEHEKEPHl U CIICLUATUCTHI,
JOMOXO35IHKH, (QpHUITAHCEPHI, TO €CTh T KaTETOPUU, KOTOPHIE HE MOTYT
BOCIIONIb30BaThCsl OAHKOBCKUMH yCIyTaMH U3-3a OTCYTCTBHUS MIOCTOSHHOTO JI0XO/1a,
HU3KOW 3apa0oTHOH miata u T.4. B Hactosmuit MomeHT B CaHkT-IleTepOypre
HacyuThIBaeTcs 0koso 80 MUKpo(hUHAHCOBBIX opranuzauuii, B Mockse — 6omnee 90.

HecmoTpst Ha TO, uTO paznuuabic MOO paboTaroT B OJHON U TOH
)K€ DKOHOMHUYECKOH cpene, pe3yabTaTUBHOCTh UX KPEAUTHOTO MOPTdens
paznu4aercs. DTo 03HAYAEeT, YTO KPEAUTHBIN PUCK SBIsieTCs] (DYHKITHEH MHOXKECTBA
MIEpPEMEHHBIX, B KOTOPBIX MPO(UIH KIUEHTA SBISAETCS JUIIb OJHUM U3 (PaKTOPOB.
Mmoroe 3aBucHUT OT BHyTpeHHel nonutuku MOO.

VXyaueHue KayecTBa KpeJUTOB MPUBOIUT K MOTEPSIM IO KpEeauTam,
CHIDKCHHUIO MIPOIIEHTHOTO JI0X0J1a, OTBIICUeHUI0 pecypcoB MDO Ha paboTy
¢ MPOOJIEMHBIMH JIOJITaMU, BO3PACTaHUIO ONEPAIIMOHHBIX PACX0J0B, IEMOTHBAIIH
nepcoHana, Tucoanancy Mexay ACHS:KHbIMH moTokaMu M®O, yTparte noBepust
K TaKMM OpraHu3alMsIM CO CTOPOHBI KPEAUTOPOB, HHBECTOPOB M TOHOPOB.
B pesynbrare nmpobiemHoe M®O TepsieT KIFOUEBOU MEpCcOHAN U KIUEHTOB,
KOTOpBIE YX0IAT B Oosiee HagexxHbie MDO.

UToOBI yiepkaTh KPEIUTHBIA PUCK B JOMYCTUMBIX paMkax, M®O
JIOJKHBI ¢(OpMYyIUpPOBATh CTpaTeTuio Ou3Heca, pa3padoTaTh MOJUTUKY
U TIpoIIeAypsI onepanuii. [Ipi 7ToM Ba)KHO OTAENUTH COIHATBHBIC TPOTPAMMEI OT
MIPOrpaMM MHKPOKpeIUuTOBaHUs. B pa3paboTke MpoayKToB OOIbIIOE 3HAYCHHE
UMEET KOHTPOJIb KPEAUTHOTO PUCKA, YTOOBI HE JOMYCKATh BHIAUy KPEIUTOB

HCOPUCMIIEMBIM KJIHUCHTaM. HapaMeTpm KpE€AUTHOTO NPOAYKTA HOJIXKHBI
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YUYUTBIBATh CEeUU(UKY AEHEKHBIX MOTOKOB KJIMEHTOB JAHHOTO CETMEHTA.
Hampumep, mpeAnoYTHTENBHBIM SBISIOTCS YAaCTHIC TOTAICHHUS, TOCKOJIBKY 3TO
JTaeT BO3MOXKHOCTb Yallle KOHTAaKTUPOBATh C KITHEHTOM.

[TonpoOHas xapakTepucTHKa (UHAHCOBBIX PUCKOB HEOOXOAMMA KaXKIOH
M®O a7s Toro, 4To0b! CYOPMUPOBATH OOLIYIO CUCTEMY PUCK-MEHEDKMEHTA. DTa
CHCTEMa ITO3BOJIUTH HCIIONIB30BaTh €€ MIPEUMYIIIECTBA B aTPECCHBHOM PHIHOYHON
cpelie TOIBKO B TOM citydae, eciii MPO ynactces 00ecieduTh ee HempephIBHOCTD
B IUTaHE MICHTH()HUKAINN PUCKOB U paOOTHI 0 UX CHIDKCHHIO JI0 MTPHEMIIEMOTO
ypoBHsi. Takoii MeXaHU3M yNpaBiICHHUsS (UHAHCOBBIMH PUCKAMU JOJIKCH OBITH
OPHEHTHPOBAH Ha OTIEPEKCHNE, TIPESABUACHHE COOBITHI M pa3pabOTKy aJeKBaTHBIX
Mep. 1 3Toro opranu3anus J0JKHO MOCTOSHHO MOHUTOPHUTH pa3IMuHbIe
TUTB! (PMHAHCOBBIX PUCKOB, 3aMHTEPCCOBAHHEIC MOJPA3ICIICHNS U PYKOBOICTBO
HEMEJIJICHHO pearupoBaTh Ha BBISIBJICHHBIE PUCKH C LIEJIbIO BO3ICHCTBUS WIH
YKJIOHEHUSI OT HHX.

CrnenyromuM 3TarnoM BHEIpEeHUs pucK-MeHemkMeHnTa B MOO sBisiercs
PacCMOTPEHHE PAa3TUIHBIX PUCKOBBIX CIICHAPHEB ¢ HAOOPOM pEIICHUH U TOA-
JepIKKa TPUHATHUS dPPEKTUBHBIX YIIPABICHYCCKUAX PEIICHUI.

W, HakoHEI, 0YeHb BaXXHBIM MOMEHTOM SIBJISICTCS IOCTOSHHBIN
BHYTPCHHUI aHTUKPU3UCHBIHA KOHTPOJIb, KOTOPBIH MO3BOJISICT BBISBISTH PUCKU
U YIPABISTh UMH 33JI0T0 0 TOTO, KaK OHU CTaHyT OYCBHIHBIMH ST BHEITHUX
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U PETYISATOPOB.
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Risk management of microfinance organizations in the Russian Federation

Abstract
The modern credit market of Russia is represented by various types of
organizations (banks, non-bank credit organizations). Such organizations represent the
totality of the banking system, which operates in the rapidly growing lending market,
in particular, credit cooperatives, leasing companies and microfinance organizations.
Microfinancing is becoming more widespread in the Russian market, expanding access to
borrowed funds of that category of business and population that does not meet the banks’

requirements for borrowers.

Keywords: microfinance organizations, risk management, banks, credit market, borrowed

funds, non-bank credit organizations
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